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Az uzletszabalyzatban, az abban foglalt utazasi feltételekben és a mellékletét képezé
dijszabasban hasznalt egyes fogalmak e helyekre vonatkozé értelmezése.

Atszallas:

Amennyiben az utazas legalabb két kdzforgalmu, menetrend szerint kdzleked6 kozlekedési
eszkozzel torténik.

Atszalléhely:

Az a megalléhely, vagy végallomas ahol atszallas torténhet.

Belfoldi személyszallitasi szolgaltatas:

Olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran az utazas megkezdésének a helye,
az utvonal és a célallomas helye egyarant Magyarorszag teruletén van.

Csoportos utazas:

Tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint 6sszetartozé személy egyuttes, ugyanazon
autébuszjarton, ugyanazon felszallohelytél ugyanazon célallomasig azonos viszonylatra (is)
érvényes utazasi igazolvannyal torténé utazasa (utobbi feltétel aldl kivételek a
kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az utazas térténhet a
fenti feltételeknek megfelel kulon-kulon valtott vagy egy kdzos utazasi igazolvannyal
Dijszabas:

- Szlikebb, - kbznapi - értelmezése szerint: a személyszallitasi dijak és a kiszamitasukkal
kapcsolatos szabalyok 0sszessége.

- B6vebb értelmezésben: a személyszallitasi dijak, kiszamitasuk szabalyai, valamint egyéb
targyu dijszabasi hatarozmanyok (pl. utazasi kedvezmények és alkalmazasuk, utazasi
igazolvanyok és hasznalatuk stb.) dsszessége.

- targyiasult formaban: a személyszallitdas és a kapcsolédd szolgaltatasok dijait,
kiszamitasuk szabalyait és az egyéb dijszabasi hatarozmanyokat tartalmaz6 nyilvanos
kiadvany — figgetlendl attél, hogy papir alapon vagy elektronikusan keril k6zzétételre
Dijszabasi feltételek:

Dijak, kiszamitasara, alkalmazasi korére és modjara, teriletére vonatkozé szabalyok
0sszessége, beleértve az utazasi kedvezmeények, tovabba egyes menetjegyek, bérletek,
egyéb utazasra jogositd igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul a dijtalan utazas
jogossagat bizonyito iratok — érvényességére, hasznalatara, kezelésére, megvasarlasara
stb. vonatkozé szabalyokat is.

Elévarosi személyszallitasi szolgaltatas:

A févaros vagy megyei jogu varos és annak legfeljebb 70 km-es vonzaskoérzetébe tartozé
telepulés kozott vegzett személyszallitasi szolgaltatas.

Fordulé:

A személyszallitasi szolgaltatast vegz6 jarmivek — jellemzéen két menetbdl allé — olyan
tevékenysége melynek soran a kiindulasi helyére visszaérkezik.

Hataron atmend személyszallitasi szolgaltatas:

Az a személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az utazas megkezdésének a helye és a
célallomas helye vagy legalabb azok egyike Magyarorszag teruletén kivul van, de az
utvonal részben Magyarorszag tertletén halad;

Helyi személyszallitasi szolgaltatas:

A telepulés kozigazgatasi hataran belil — helyi dijszabas alapjan — végzett
személyszallitasi szolgaltatas, ideértve a telepllés kozigazgatasi hataran kivul esé
vasutallomasara (vasuti megalldhelyére), komp- vagy révatkel6helyére kozbeesd
megallohely érintése nélkul torténd személyszallitasi szolgaltatast is;

Helykozi személyszallitasi szolgaltatas:

Belfoldon, a telepulések kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas. |de értve az annak
részeként egyes telepulések kodzigazgatasi hataran belll — helykdzi dijszabas alapjan —



végzett személyszallitast is. Egyben a belfoldi személyszallitas azon része, amely
magaban foglalja az orszagos, a regionalis és az elévarosi személyszallitast (azok egyuttes
elnevezése).

Jarat: lasd, menet.

Jarmii:

Az az autdbusz, amelyik az autébuszjaratot, személyszallitasi szolgaltatast végzi.

Késés:

A menetrendben meghatarozott kozlekedési id6pont késbbbi teljesitése

(Forgalmi, miszaki és utas aramlasi okok miatt a meghirdetett idépontoktdl eltérés
keletkezhet. Ezen eltérések kezelését — értelmezését, szankcionalasat — a szolgaltatoi
szerz6désekben rogzitik.)

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas:

Barki részeérdl, aki a feltételeket elfogadja, - és betartja igénybe - vehet6 személyszallitasi
szolgaltatas.

Kozlekedésszervezd (csak a helyi személyszallitast érinti):

Az allam vagy az onkormanyzat kizarélagos vagy kozoOs tulajdonaban allé gazdasagi
tarsasag vagy iranyitdsa alatt all6 koltségvetési szerv, amely az Onkormanyzat
jogszabalyban meghatarozott koézlekedésszervezbi feladatait szerz6désben atruhazott
jogkorében latja el.

Kozszolgaltatasi szerzédés:

A személyszallitasi kdzszolgaltatas ellatasaért felelés (helykdzi személyszallitas esetén a
kozlekedésért felelés miniszter, helyi személyszallitas esetén az dnkormanyzat) — mint a
kdzszolgaltatds megrendelbje — és a személyszallitasi szolgaltatdé kozotti szerz6dés a
menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltato részérdél tortend ellatasara.
Melyben az ellatasért felelés meghatarozza az ellatandd kozszolgaltatas mennyiségét,
minéségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhaté dijakat),
valamint a szolgaltatas egyéb, hataskorébe tartozd és jogszabalyban nem szerepld
feltételeit.

Menet:

Személyszallitasi szolgaltatast végzd jarminek az indulasi helyrél a célallomasra torténd
egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemzd ismérvek szerint alkalomszerien vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismételhetd).

Alapesetben megegyezik a jarattal.

Menetdij:

Az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a dijszabasi elbirasok szerint megallapitott —
tavolsag alapul vételével meghatarozott igénybevételi dij.

Menetkimaradas:

A menetrendben szerepl6 teljesitmény elmaradasa.

(A hibas teljesitéshez fiz6d6 jogkOvetkezmények szempontjabdl torténd értelmezést a
felel6sségi szabalyok tartalmazzak.)

Menetrend szerinti jarat:

Olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek folyamata a menetrendben leirtak alapjan
torténik

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas:

Kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatas, menetrendben meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, meghatarozott idérend szerint, a fel- és
leszallasra el6zetesen kijelolt megalldhelyek kozott, azok érintésével torténik.

Menettérti utazas:

Egy menetjeggyel igénybe vehet6 azon utazas, amikor a kezd6 és végs6 utazasi pont
azonos.



Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas:

Olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran a jarat valamely, az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl szélo megallapodasban részes allam (a tovabbiakban: EGT-allam)
legalabb egy hataran athalad, és amelynek f6 célja a kilénb6zé EGT-allamok allomasai
vagy megalldhelyei kozotti személyszallitas;

Orszagos személyszallitasi szolgaltatas:

Regionalis, elévarosi, vagy helyi személyszallitasi szolgaltatasnak nem minésulé belfoldi
személyszallitasi szolgaltatas.

Utas:

Az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya). Tagabb értelemben, aki
szemelyszallitasi szerz6déssel rendelkezik.

Utazas:

Lasd: személyszallitas.

Utazasi feltételek:

A Polgari Torvénykonyvben szabalyozott altalanos szerzédési feltételek formajaban
kialakitott, a kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére
az ezt a tevékenységet végzd szolgaltatd (k) altal egyoldalian megallapitott és a
szolgaltatas megkezdése el6tt megismerhetd szerzédési feltételek, amelyek elfogadasarol
a szolgaltatas igénybe vevéje rautald magatartassal — az utazasra jogositd okmany
megvasarlasaval, a szerz6dés megkotésével vagy az utazas megkezdésével, azaz a
menetrendszerinti autébuszjaratra utazasi céllal torténé felszallassal — nyilatkozik.
Utmegszakitas:

A célallomas elérése elbtti — az utas elhatarozasabdl torténd - jarmardl torténd leszallas,
késbbbi tovabbutazasi szandékkal.

Utvonal:

Az a kozigazgatasi terllet ahol a személyszallitasi szolgaltatast végzdé jarmi(-vek)
kozlekedik(-nek), fuggetlenul attol, hogy a targyalt terlleten van-e megalldhelylk.

Utazas megtagadasa:

Az az eset, amikor a szolgaltaté az utast vagy az utazasi szandékot kifejez6 személyt nem
engedi felszallni a menetrend szerinti kdzlekedd autdbuszra, mert az utazasi feltételek
szerint nem szallithatd.

Utazasi igazolvany:

Az az irat, amely a menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy
birtokosat, illetve a csoport tagjait meghatarozott viszonylat (ok)ban, autdébuszvonal (ak) on
és meghatarozott idépontban vagy az érvénytartaman belul - kedvezménnyel vagy anélkul -
egyszeri vagy tdbbszdri utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb). Az utazasi igazolvany
a személyszallitasi szerz6dés megkotésének és ez altal az utazasi jogosultsagnak is
bizonyitéka, kivéve, az utazasi kedvezményekrdl sz6lé kormanyrendeletben meghatarozott
eseteket.

Utazasbdl valé kizaras:

A szolgaltatbnak az az eljarasa, amelynek soran az utas altal megkezdett utazasanak
folytatasat nem engedélyezi, illetve nem végzi, mert az utas az utazasi feltételeknek nem
tesz eleget.

Regionalis személyszallitasi szolgaltatas:

A belfoldi személyszallitasnak az a része, amely valamely megyén belll vagy a megyehatar
atlépése esetén legfeliebb 100 km tavolsagra torténik és nem mindsul elévarosi
szemelyszallitasnak.

Személyszallitas (utazas):

Természetes személynek két kulonb6z6 foldrajzi pont kozotti helyvaltoztatasa autobuszjarat
igénybevételével.



Szolgaltatoé:

Lasd: személyszallitd

Személyszallitasi szolgaltatas:

Természetes, vagy jogi személynek két kulonb6zé foldrajzi pont kozoétti, kdzlekedési
eszkozzel torténd helyvaltoztatasanak lebonyolitdsaban vald kozremikodés dij ellenében,
legalabb a kozlekedési eszkoz és annak Uzemeltetésének biztositasaval, valamint az
ehhez kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok.

Személyszallitasi kozszolgaltatas:

A nyilvanossag szamara megkulonboztetés nélkul és folyamatosan nyujtott altalanos
gazdasagi érdekli személyszallitasi szolgaltatas. Jellemzéje, - de nem feltétele, - hogy az
illetékes hatésdg a szolgaltatas fenntartdsa érdekében kodzszolgaltatasi szerzédeés
keretében olyan kotelezettsége(ke)t hataroz meg a személyszallitasi szolgaltatonak,
amelyeket a szolgaltatd — amennyiben sajat gazdasagi érdekeit venné figyelembe —
ellenszolgaltatas nélkil nem, vagy nem olyan mértékben, illetve feltételekkel végezne el.
Személyszallitasi szolgaltato:

Lasd: személyszallitd

Személyszallité (személyszallitasi szolgaltato):

Az a szolgaltatd, aki (amely) a személyszallitast (utazast) az autébusszal végzi

Viszonylat:

A menetrendben meghatarozott utvonalon kozlekedd, meghatarozott megalldhelyeket
erintd, és sajat jelzéssel ellatott személyszallitasi szolgaltatas.



1.
UZLETSZABALYZAT

1.1. Az uzletszabalyzat targya:

A. Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiadoja és a természetes
vagy jogi személy ugyfelei k6zott a kdzforgalmu ill. a szerz6déses jellegd, és a
kUlonjarati tevékenységbdl, a személyszallitassal 0Osszefuggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatarozzak. Amelyek e kapcsolatban alkalmazanddk, igy
kiemelten - az igénybe vehetd6 személyszallitasi szolgaltatdsra, menetrendjuk
megismerhetdségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira, kedvezmények
feltételeire, a szolgaltatasi szerz6désbél eredd kovetelések érvényesitésére,

0 az utasok tajékoztatasara,

a mentjegyek, bérletek megvasarlasara,

a személyszallitas szerz6dési feltételeire, az utazasi feltételekre,

menetdijak visszatéritésére,

potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

panaszok bejelentésére és kezelésére,

személyszallitashoz kapcsol6do egyeb szolgaltatasokra,

az autobusz-allomasok és mas létesitmények hasznalatara.

B. Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely
tartalmazza a kozforgalmu menetrend szerinti jaratokon valé utazas dijat, a dijak
kiszamitasara és alkalmazasara, az utazasi kedvezményekre vonatkozé
szabalyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznalatanak
szabalyait (dijszabas).

C. A szolgaltatdé személyszallitasi szolgaltatasainak igénybevételére, az dsszefliggd és
a kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozé szerz6dési ajanlatat,
alkalmazott szabalyait, a kozzétett menetrend, a jelen Uzletszabalyzat 4. pontjat
alkot6 utazasi feltételek és a mellékletében talalhatd dijszabas egytttesen képezik.
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1.2. Az uzletszabalyzat hatalya:

A. Jelen Uzletszabalyzat hatdlya a HOMM Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(roviditett név: HOMM Kift.) székhelye (pontos cim): 1115 Budapest Hidvég utca 6-8
cégjegyzekszama: 01 -09- 712763 menetrend szerinti személyszallitasra is jogositd
autdébuszos személyszallitd engedély.

Kiallitéja a Budapest Févaros Kormanyhivatala Kozlekedési Felugyel6sége.

A szolgaltatas piacfelligyeletét ellatd hatésag neve és cime: Nemzeti Kozlekedési
Hatdésag Kozpont, 1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim : 1389 Budapest, Pf.:
102)

B. Elérhet6ségek: |.sz. fuggelékben talalhatok.

C. A fent nevezett engedélyes 261/2011. (XIl.7.) a dij ellenében végzett kozuti
arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal dij ellenében
vegzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrdl,
tovabba az ezekkel 6sszefiuggd jogszabalyok moddositasardl szolo Korm. rendelet
el6irasai szerint, az engedélyben foglalt feltételekkel jogosult az alabbi
tevékenységek dij ellenében torténd vegzésére:

1. Szerz6déses és kulonjarati személyszallitas
|.  belfoldi forgalomban
[I. nemzetkdzi forgalomban.

2. Menetrend szerinti személyszallitas



I.  belféldi helyi forgalomban
II.  belf6ldi tavolsagi forgalomban
lll.  nemzetkdzi forgalomban.

D. A szolgaltaté az autdbusszal dij ellenében végzett kdzforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsol6dd szolgaltatasokra a
hatalyos jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

E. A hataron atmené és nemzetkdzi személyszallitas esetében a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a kérdésekben kell alkalmazni,
amennyiben jogszabaly, nemzetkdzi szerzédés, egyezmény, illetleg szabaly
eltér6en nem rendelkezik.

F. A valamely vasuttarsasag menetrendjében meghirdetett vonatok helyett kdzlekedd
vagy a vonatokat potld autdbuszjaratokra és utasaira az Uzletszabalyzat elGirasai
csak annyiban és ugy alkalmazhatdk, amennyiben a szolgaltatd és a vasuttarsasag
kozott ezen autdbuszjaratok kozlekedtetésére megkotott szerz6dés azt
meghatarozza. Errdl az a vasuttarsasag ad tajékoztatast, amelynek vonata helyett
vagy potlasara az autdbuszjarat kozlekedik.

G. A vonatkozlekedés barmilyen okbdl torténd ideiglenes szunetelése esetén a
szolgaltaté azon koézforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratain valé utazasokra,
amelyeken valamely vasuttarsasag altal kiadott vagy annak vonataira érvényes
menetjegyeket, bérleteket és egyéb, a vonatokon utazasra jogositdé utazasi
igazolvanyokat is — atmenetileg, a vasuttarsasaggal kotott megallapodas alapjan és
szerint — elfogadja utazasra jogositd okmanynak, az emlitett utazasra jogositd
okmanyok elfogadasan kivul minden masban jelen Uzletszabalyzat elGirasai
vonatkoznak. Ezen autébuszjaratokrdl, valamint az elfogadasra kerulé vasuti
menetjegyekrdl, bérletekrdl és egyéb utazasi igazolvanyokrol, azok elfogadasanak
id6szakarol a vasuttarsasag ad tajékoztatast.

H. Kozforgalmu kotottpalyas kozlekedést helyettesité autdbuszjaratok a kulsé tarsasag
altal meghirdetett feltételek és dijak szerint veheték igénybe — figyelemmel az
autobusz eltér6 sajatossagaira.

1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele:

A. A szolgaltatd a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan
(elérhetb6seg: www.homm.hu ) k6zzé teszi, ahonnan az dijmentesen le is tolthets. Az
Uzletszabalyzat hatalyos szévege és a melléklet (ek) (kulon-kildn is) a szolgaltatotol
— megrendelésre — dijfizetés ellenében, nyomtatott formaban megvasarolhato. A
nyomtatott valtozat az |. sz. flggelékben feltintetett szolgalati helyeken -
uzemidbében — megtekinthetdk.

B. A szolgaltatd az Uzletszabalyzatnak az abban szereplé szolgaltatasra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes terlletre vonatkoz6 kivonatos tartalmardl autébuszain,
allomasain, tgyfélszolgalatan stb. kulon hirdetményben ad tajékoztatast.

C. Az uzletszabalyzat, az abban foglalt utazasi feltételek, vagy a mellékletet képezd
dijszabas médositasarél a szolgaltaté honlapjan ( www.homm.hu ) ad tgjékoztatast
(a dijszabas valtozasardl legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 30 nappal
koraban), és kdzzéteszi a modositas teljes szovegét. Legkésébb a hatalyba Iépés
napjatél a modositas a szolgaltatd valamennyi autdbusz-allomasan és mas
utasforgalmi szolgalatanal — az ottani szolgalat, illetve a nyitva tartas ideje alatt —
megtekinthet6. A honlapon kozzétett teljes terjedelmi és megrendelésre
megvasarolhaté (Uzletszabalyzat a hatalyos, moddositasokkal egybedolgozott
szOveget tartalmazza.




2.1.

2.2,

A.

B.

2.
MENETREND

A menetrend tartalma

A szolgaltaté a kdzforgalmi menetrend szerinti jarattal torténé utazasra vonatkozo
ajanlatat menetrendbe foglalja, és abban teszi kozzé.

A menetrend a jaratok kozlekedésének kezd6- és végpontjara, utvonalara,
megalldhelyeire, kdzlekedési napjaira, indulasi és érkezési idépontjaira, ezek, vagy
az igénybevétel egyéb korlatozasaira, lehetbségeire, az igénybe vehetd tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozé adatokat és tajékoztatasokat tartalmazza.

. A jaratok menetrendje az ellatasért feleléssel — mint megrendelével — (helykozi

kdzlekedésben: kozlekedésért felel6s miniszter, helyi kdzlekedésben: telepulési
onkormanyzat képviselbtestilete) kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan készll,
annak mellékletében szerepel. A jaratok menetrendben foglaltak szerinti
koOzlekedtetése a szolgaltatd szamara kotelezettseg.

. A menetrend egy menetrendi id6északban hatalyos. A menetrendi idészak — a

meghirdetésbdl kovetkeztethetéen a hét,- hdnap,- év valamelyik része. Az idészak
kezdetét és végét, ill. idejét a szolgaltaté hirdeti meg. Ha el6ére ismert, a
menetrenden, vagy a menetrendet tartalmazoé kiadvanyon, hirdetményen feltlinteti.

Menetrend kozzététele

A szolgaltato az altala — alvallalkozoként - kozlekedtetett kozforgalmu menetrend
szerinti autébuszjaratok menetrendjét a févallalkozé egyiittesen a Hivatalos VOLAN
Autdbusz Menetrendben teszi kozzé.

A Hivatalos VOLAN Autébusz Menetrend kotetei évente a menetrendi idészak
kezdetétdl tartd érvényességgel kerllnek kiadasra. A szolgaltatd az utasok részére a
hozzaférést a hatalyba lépés el6tti legalabb 15. naptdl biztositja, kivéve, ha elére
nem lathatd, varatlan esemény vagy a szolgaltaté hataskorén kivuli ok vagy
hatraltato korulmény bekovetkezése a megjelentetést késlelteti.

. A helyi k6zfogalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok menetrendjét a szolgaltatd

kilén, mas kiadvanyként teszi kdzzé, kivéve, ha az ellatasért felelés a kiadasrol
eltér6en rendelkezett.

. A szolgaltatd - a megrendeldvel egyeztetett moédon — menetrendjét az érintett

megallokban is kifuggeszti, valamint a tajékoztatast a jarmivezeték feladatava teszi.
A szolgaltaténak az ,A” pontban emlitett menetrendi kiadvanyai — dij ellenében — az
autébusz-allomasain (I. sz. fuggelék), megvasarolhatdk.

. A szolgaltatd altal kozlekedtetett kdzforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok

menetrendjét a szolgaltatd honlapjan (elérhetéség: www.homm.hu ) talalhato
menetrendi tajékoztatd, valamint kdzforgalmu menetrend szerinti, hataron atmend,
nemzetk6zi és helykdzi autdbuszjaratok menetrendjét a www.volan.hu
elérhetéségen talalhaté menetrendi keres6rendszer is tartalmazza.

. A szolgaltatd az Aaltala kozlekedtetett kozforgalmu menetrend szerinti jaratok

menetrendjér6l mas menetrendi kiadvanyokban (menetrendfiizetekben, vonali
menetrendek stb.), és egyéb kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ennek
hozzaférhetéségét a szolgaltatd a kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez és az
igényekhez igazitja, az a felsoroltaktol fliggden esetenként kulonbozg, illetve valtozo.

. Ha a kllénb6z6 mdédon megjelentetett menetrendek tartalma kdzott ellentmondas

van, iranyadonak az ,A’ill. ,C” pontban foglaltak szerinti, a szolgaltat6 altal idészaki
modositasok figyelembevételével kozzétett menetrendet kell tekinteni.
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2.3.

A nem a szolgaltatd, ill., megrendeldje altal kdzzétett — terjesztett menetrendet nem
lehet hivatalosnak tekinteni.

A menetrend moédositasa

A menetrend a menetrendi id6szakon bellul a szolgaltaté és az ellatasért felel6s
megallapodasa szerint modosithato.

A menetrendek moédositasarol a szolgaltaté a honlapjan, az autdbusz-allomasain, a
modositassal érintett megallohelyeken és mas fontosabb  utasforgalmi
csomopontokon hirdetmény utjan ad tajékoztatast. A jelentésebb mennyiségl vagy a
korabbi mddositasokat is dsszefoglald valtozasokat a szolgaltatd kalon menetrendi
fuzetben is kdzzéteheti.

. A koézforgalmu hataron tuli, nemzetkézi és belféldi helykdézi menetrend szerinti

jaratok menetrendjének modositasat a szolgaltatd a hatalyba Iépés el6tt legalabb 15
nappal korabban kdzzé teszi, kivéve, ha a mddositasra elére nem lathatd, varatlan
esemény vagy a szolgaltatd hataskorén kivali ok vagy hatraltatd kortlmény
bekOvetkezése azt késlelteti, tovabba ha az ellatasi feleléssel valé megallapodas
ezen idészakon belul jott 1étre és a mddositds nem tlr halasztast, vagy minden
korulményt mérlegelve a halasztas célszer(tlen lenne.

. A kozforgalmu helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének moddositasat a

szolgaltaté a hatalyba lépés elbtt, az ellatasért felelés rendelkezése szerinti
idétartammal korabban kozzé teszi, kivéve, ha a mddositasra elére nem lathato,
varatlan esemény vagy a szolgaltatdé hataskorén kivuli ok, vagy hatraltaté koralmény
bekOvetkezése a kozzétételt késlelteti, tovabba ha a késébbi hatalyba léptetésnek
mar nincsenek meg a feltételei.

Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas szilkségessége esetén (Utlezaras,
forgalomelterelés, javitasi munkak stb.) miatt a szolgaltaté a honlapjan kozétett,
valamint a jarat altal érintett megalldhelyeken és autdbusz-allomasokon kifuggesztett
hirdetményben ad tajékoztatast a valtozasokrdl, kivéve, ha arra elére nem
tervezhetd, azonnal szukséges beavatkozas miatt van szikség, ami miatt a
tajékoztatasra nincs lehetéség és a valtoztatas rovid idétartamu. Azonnali menetrend
ill., utvonal médositasrol az érintett jarma vezetdje is ad tajékoztatast.

. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kdzvetlenll a

szolgaltatd részére is megadhatjak a szolgaltatd kozponti elérhetéségen. (l. sz.
fuggelék)
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3.
TAJEKOZTATAS

3.1. Tajékoztatas a kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratok kozlekedésérol:
A szolgaltatotol a kozforgalmu menetrend szerinti  autdbuszjaratok kozlekedésérdl
tajékoztatas kaphato;

a.

b.

sz6ban
- az autébusz-allomasokon és a szolgaltatd mas utasforgalmi
szolgalatanal (l. sz. fuggelék)

a jaratot végz6 autdbuszvezetdnél az adott jarat vonalan kozlekedd jaratok
menetrendjérdl, varakozasokrol és csatlakozasairdl,

az autobuszjaraton (személyes kozléssel vagy elektronikus formaban)
indulaskor az autdbuszjarat dtvonalardl, a jarattal érintésre kerulé fébb
telepllésekrél, megallokrol, majd a tovabbiakban folyamatosan az érintésre
kerul6 kovetkez6 allomasrol, illetve megalldhelyrél, a kozvetlen
csatlakozasokrél, az allomason, illetve a megalldhelyen val6 tartézkodas
id6tartamarol és a tovabbindulas idépontjardl;

telefonon az autdbusz-allomasokon és a szolgaltatd mas utasforgalmi
szolgalatanal (I. sz. fuggelék) a szolgaltatd helykozi és helyi jaratairdl

irasban az |. sz fuggelékben megadott egyéb elérhetéségeken a szolgaltaté
helykozi és helyi jaratairdl, tovabba ezek csatlakozasairdl, illetve az atszallasi
lehetéségekrdl;

az autdbusz-allomasokon Osszesitett tajékoztatas az autdbusz-allomasrol
indul6 és oda érkez6 autdbuszjaratokrol célallomas, illetve érkez6 jaratoknal a
jarat az indulasi helye szerinti bontasban az indulasi, illetve érkezési
idépontok, a kdzlekedés napja és a felszalldhely szama feltlintetésével;

a megallohelyeken és a szolgaltato altal uzemeltetett autdbusz-allomasok
felszallohelyeinél kiflUggesztett irasos tajékoztatok utjan a megalldhelyet érintdé
(az autobusz-allomas felszallohelyérdl induld) autdbuszjaratok indulasi
idépontjarél és kozlekedési napjairdl végallomasuk, illetve az utvonalukkal
erintett jelent6sebb helységek szerinti csoportositasban,
autébusz-allomasokon irdsos formaban, tovabba az autébuszjaratok
felszallohelyérdl (a felszalldhely szamarol, ahonnan a jaratot végzd autdébusz
indul);

a jaratot végzd - és ilyen berendezéssel felszerelt - autobuszon elektronikus
vagy irasos formaban (legalabb kivllrdl) a végallomasrdl és szlikség szerint a
koztes utvonalrdl (vagy csak a célallomasrol és az utvonalrdl), tovabba helyi
€s egyes el6évarosi jaratokon a vonalszamrél.

A felsoroltakon kiviil a VOLAN tarsasagok kézés honlapjarol: - www.volan.hu
— menetrendi keresé hasznalataval tajékoztatas kaphaté az dsszes VOLAN
tarsasag belfoldi helykozi autobuszjaratarol, valamint a hataron atmend és
nemzetkdzi jaratok menetrendjérdl.

3.2.Tajékoztatas a nem menetrend szerint kozleked6 autébuszokrol

A szolgaltaté altal végzett nem menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasrél a
fuggelék I. pontjaban kozzétett lehetéségek szerint kaphaté tajékoztatas. Harmadik félnek -
csak a megrendeld, ill. megbizottja adhat tajékoztatast.
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3.3. Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, dijszabasrél és egyéb, a személyszallitashoz
kapcsol6do egyéb szolgaltatasokrol:
A. A szolgaltatd a kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételi
feltételei és az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad

a.

b.

C.

a szolgaltatd és az utas kozott létrejovd személyszallitasi szerzédeés
feltételeirél (utazasi feltételek),

a kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazott dijakrol és
kiszamitasi modjukrol,

az utazasi kedvezményekrdl, azok mértékérdl, a kedvezmények igénybevételi
feltételeirél és a jogosultsag igazolasaral,

az egyes jegy- és bérletfajtakrél, azok érvényességének és hasznalatanak
feltételeirol,

az autdbuszba bevihetd kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett
tartalmardl, méretérdl, tomegérél és a szallitas egyéb feltételeirél, valamint
szallitasuk dijarol,

az utipoggyasz fuvarozast végz6 autdbuszjaratokrdl, a poggyaszok
engedélyezett tartalmardl, méretérél, tomegeérdl, darabszamardl és a
poggyaszfuvarozas egyeéb feltételeirdl, valamint a poggyaszfuvarozas dijardl,
az Ul6helyfoglalas feltételeir6l, a szolgaltatdé altal Ul6éhely foglalasi
lehetéséggel kozlekedtetett jaratairdl

a szolgaltatd jaratain tortén6 utazasokra vonatkozéd baleset- és
poggyaszbiztositasi feltételekrdl,

a szolgaltatdé egyéb személyszallitasi szolgaltatasirdl (kulonjarat stb.), azokkal
kapcsolatos Ugyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkozd szolgalati
helyeirdl, azok elérhetéségérol.

B. A felsoroltakrol tajékoztatast ad:

a.

szOban: az autobusz-allomasokon és a szolgaltatd mas utasforgalmi
szolgalatanal (l.sz. flggelék) a szolgaltatd helykdzi helyi jarataira
vonatkozodan,

telefonon: az autdbusz-dllomasokon és a szolgaltatd mas utasforgalmi
szolgalatanal (l. sz. fuggelék) a szolgaltatdo helykozi, helyi és kulonjarataira
vonatkozoéan;

irasban az |. sz. fuggelékben megadott egyeb elérhet6ségeken a szolgaltato
helykdzi, helyi, és kuldnjarataira vonatkozéan.

A felsoroltakon kivill - az alvallalkozasban végzett jaratokrél - a VOLAN
tarsasagok ko6zds honlapjardl: - www.volan.hu — tajékoztatas kaphatdé a
VOLAN tarsasagok kozos utazasi feltételeirél és dijszabasardl (az utdbbirdl
kivonatos).

Informacié talalhaték még a helyi kozlekedést megrendel6 onkormanyzatok
honlapjan.

3.4 Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd
menetdijakrol:

A. A szolgaltatd az egyes belfoldi helykdzi utazasi viszonylatokban és a helyi
autobuszjaratokon az ellatasért felel6s altal a kozszolgaltatasi szerz6désben
rogzitett mértékli és a kiszamitasukra meghatarozott szabalyok szerint képzett
menetdijakat alkalmazza.

B. Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd menetdijakrél a
szolgaltato tajékoztatast ad
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a) széban: az autdbusz-allomasokon és a szolgaltatdé mas utasforgalmi
szolgalatanal (I. sz. fuggelék) a szolgaltatd (hataron atmend, nemzetkdzi és)
helykdzi és helyi jarataira vonatkozoan;

b) a jaratot végz6 autdbuszvezeténél a jarattal lehetséges utazasok
viszonylataira vonatkozodan;

c) telefonon: az autébusz-allomasokon és a szolgaltaté mas utasforgalmi
szolgalatanal (. sz. fuggelék) a szolgaltatd helykdzi és helyi jarataira
vonatkozoan;

d) irasban az I. sz. fuggelékben megadott egyéb elérhetéségeken a szolgaltatd
helykozi és helyi jarataira vonatkozdan.

e) A felsoroltakon kivill - az alvéllalkozasban végzett jaratokrol - a VOLAN
tarsasagok kozos honlapjardl: - www.volan.hu - tajékoztatas kaphatdé a
VOLAN tarsasagok kdzos utazasi feltételeirél és dijszabasarol (az utdbbirdl
kivonatos).

f) Informacié talalhaték még a helyi kdzlekedést megrendelé onkormanyzatok
honlapjan.

4,
SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

4.1. UTAZASI FELTETELEK:

A szolgaltatd a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitdst személyszallitasi
szerz6dés alapjan végzi. A szerz6dési feltételeit a szolgaltaté a Polgari Torvénykonyv
szerinti altalanos szerzédési feltételekként a kdvetkez6 utazasi feltételekben hatarozza meg
eés teszi kozzé.

4.1.1.Altalanos utazasi feltételek a HOMM Kft. menetrend szerinti autébuszjaratainak
nemzetkozi belfoldi, elévarosi, és helyi forgalomban torténé igénybevételére,
valamint a szerzédéses és kiilonjaratokra.

A. Jelen ,utazasi feltételek a HOMM Kft. menetrend szerinti autobuszjaratainak belfoldi
orszagos, regionadlis és elbvarosi, valamint a hataron atmend forgalomban térténé
igénybevételére” (tovabbiakban roviden: utazasi feltételek) hatalya kiteried a HOMM
Kft. (tovabbiakban: szolgaltatd) altal kozlekedtetett - kézforgalmu, menetrend szerinti
belfoldi orszagos, regionalis és el6varosi (tovabbiakban egyutt: helykozi)
autébuszjaratokon vald helységek kozotti és egy helység kdzigazgatasi hatarain beldli
utazasra, valamint a szerz6déses és az egyedi megrendelés alapjan kozlekedtetett
kuldnjaratokra.

B. A hataron atmené autébuszjaratokkal hataron atmend utazasokra vonatkoz¢ utazasi
feltételek — nemzetkdzi szerz6dések, egyezmények alapjan — egyes kérdésekben a
4.1.2.- 4.1.17. fejezetekben foglaltaktol eltéréek. Ezekrél az eltérésekrdl a szolgaltatd
ad tajékoztatast. Egyéb kérdésekben a szolgaltaté a hataron atmend utazasoknal is az
4.1.2.- 4.1.17. fejezetekben foglalt feltételeket alkalmazza.

C. A belfoldi regionalis és elévarosi autdbuszjaratokon varosi (helyi) viszonylatban
torténd utazasokra a jelen utazasi feltételek vonatkoznak.

D. Altaldban a sajatos igényeket kielégit®, illetve a forgalmat az altalanostél eltérd
korulmények kozott ellato vonalakra, jaratokra, autdbuszokra vonatkozoan a
szolgaltaté jelen utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre
vonatkozoan kulon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, illetve ettél eltérd
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feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a honlapjan és a helyileg szokasos maodon
hirdet meg.

E. Jelen utazasi feltételek kerllnek alkalmazasra a szolgaltaté altal meghirdetett, de a
szolgaltato alvallalkozoja altal kozlekedtetett autdobuszjaratokon torténd utazasokra is
(4.1.4. F és,G").

F. Amennyiben a szolgaltatd6 a koézforgalmu helykdzi menetrend szerinti
személyszallitast részben az igényvezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az
igényvezérelt formaban végzett személyszallitasra is — a menetrendszerliségre
vonatkozo szabalyokat leszamitva — jelen utazasi feltételek vonatkoznak.

G. Nem terjed ki a jelen utazasi feltételek hatalya az autébuszjaratokat igénybe vevd
vagy azon tartozkodo és szolgalati feladatukat az autobuszjaraton ellatdé rendérokre,
katonai rendészeti jar6rokre, pénzugybrokre, a bulntetés-végrehajtasi szervezet
tagjaira, a polgari és a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyu
tagjaira, valamint a hivatasos katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozo
személyekre — a szolgalati feladatuk autdbuszjaraton torténé végzésének idétartama
alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen személyeknek a szolgalati
feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a jarat személyzetre
kotelezbek.

4.1.2. Az utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A szolgaltato kdozforgalmu helykdzi és hataron atmené menetrend szerinti személyszallitast
a,

- a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (1959. évi IV. torvény) szerzédésekre vonatkozo altalanos,
valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerz6désekre, tovabba az altalanos szerzddési
feltételekre vonatkozé elbirasai,

- a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrdl szolo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

- az autébusszal végzett személyszallitdas nemzetkdzi piacahoz valdé hozzaférés kodzos
szabalyairdl szolo 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet,

- az autébusszal kozlekedd utasok jogairdl szold, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- a kdzuti kozlekedésrél szold 1988. évi l. és

- a személyszallitasi szolgaltatasokrél szolé 2012. évi XLI. térvény,

- az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrél szolo 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autdbuszos
szemelyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi
Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrol szél6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

- a poggyaszfuvarozas tekintetében a kozuti arutovabbitasi szerzédésekrél szold 2/1981. (1.
31.) MT. sz. rendelet szerint végeznek. Jelen utazasi feltételek a felsoroltakkal egyuttesen
alkalmazandok.

4.1.3. A személyszallitasi szerzédés
A. A szolgaltatdé a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.
B. Az utas és a szolgaltato kozotti személyszallitasi szerzédeés;
- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi
jogosultsagot mas maédon igazolé okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot
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vagy a menetdij megfizetését igazold elektronikus adathordozét is — (a
tovabbiakban egyutt: utazasi igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy
ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a szolgaltatdé Uzletszabalyzata
alapjan utazasi igazolvany nélkul jogosult az utazasra, akkor a helyének adott
jaratra torténd biztositasaval, tovabba

minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd felszallassal jon
létre.

A szerz6déskotési szandék kifejezése (az elére vald jegyvasarlas, illetve helybiztositas,
vagy a felszallas) egyben az utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzédés
létrejottével a szolgaltatd az utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérél magara
nézve is kotelezbként elismertnek tekinti.
C. A személyszallitasi szerz8dés attdl az id6éponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi
céllal a jaratot végzd autdbuszra felszall, vagy meghatarozott napra és jaratra
érvényesitett utazasi igazolvany esetében legkésébb a jaratnak a megjeldlt felszallasi
helyrél térténd menetrend szerinti indulasanak idépontjatol.
D. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor
fejezddik be, amikor
a) az utas a céljanak megfelel6 autdbusz-allomas vagy megalldhely teriletén az
autébuszrol valé leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése elbtt tovabbutazasi szandékardl lemond, és
ezért az autdbuszrdl leszall, vagy

c) az utast a szolgaltaté az utazasbal kizarja.

E. A

szolgaltatdt a menetrendben  kozzétett  autdbuszjaratokkal — torténd

személyszallitasra — a meghatarozott kivételekkel — szerz6déskotési kotelezettség
terheli, ha - az utas az utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési
szandékat kifejezd, a ,B” pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és az utazas a
menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

F. Teljes aru menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzédést a
szolgaltatd az utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltak utazasra — a
menetjegy érvényességének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra
kiadott jegy esetében a jarat elindulasa el6tt a menetjegy érvényessége, az utazas
célallomasa vagy az utiranya tekintetében modositja. Kedvezményes aru menetjegy
vagy mas utazasi igazolvany megvaltasaval létrejott személyszallitasi szerz6dés csak
akkor moédosithatd, ha az utazasi kedvezmény, illetve a mas utazasi igazolvany
igénybevétele, hasznalata, az utazas id6szaka, id6épontja, utazasi viszonylata vagy az
utazasok szama nem korlatozott. A lehetséges moddositasok részleteit, modjat az
uzletszabalyzat és annak melléklete, a dijszabas tartalmazza.

G. Menetjegy elbvételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi
szerz6déstdl az utas elallhat

ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra

a menetjegy érvényességenek (felhasznalhatosaganak) lejartaig, illetve a
meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott jegy, helyjegy (helyfoglalast is
tartalmazé menetjegy) esetében a jarat indulasi idejéig, feltéve, ha az utas ezen
idépontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja.

Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval,
atvetelével megkotott személyszallitasi szerz6déstdl az utas a bérlet vagy mas
utazasi igazolvany érvényességének (felhasznalhatosaganak) kezdetéig
elallhat, feltéve, ha ezen idépont elétt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt
visszaadja.
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Az utazasi igazolvanyok visszaadasanak részletesebb szabalyait a 4.1.16. fejezet, tovabba
az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

H.

Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utas utazasbol valo

kizarasa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak minésdl.
l. A személyszallitasi szerz6désekbdl ered6 igények egy év alatt évulnek el.

4.1.4. A személyszallitasra (utazasra) vonatkozoé altalanos szabalyok

A.

Barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabdl a szolgaltatd a menetrendben
meghirdetett autdébuszjaratokat kdzlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint
lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzé6dés szerint veheték
igénybe.

. A szolgaltaté az ,A” pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban

el6irt érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kdvetelményeknek
megfelelé autdbuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autébuszvezetdkkel latja
el.

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autdébuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve el6segité berendezéseit hasznaini,
a jarathoz, illetve a jarattal torténé utazashoz kapcsoldédo szolgaltatasokat igénybe
venni. Az autdbusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az
autébuszvezetd vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6
engedélyével hasznalhato, ill. kezelhetd. Ezek feltételeir6l és részleteir6l a jarat
személyzete ad tajékoztatast.

. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az utazasi feltételek

elbirasainak megtartasaval —, amelyet a szolgaltaté a jarat menetrendjében, az
Uzletszabalyzataban vagy a megvaltott menetjegyen feltintetett.

. A szolgaltatdé az 4.1.5. H. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a

tovabbutazas lehetbéségét az utkozben orvosi ellatasra szoruld6 személy részére a
legkdzelebbi olyan megalldhelyig, ahol a szikséges egészségugyi ellatasban
részesulhet.

A szolgaltatd egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatét vagy személyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité szolgaltatora
vagy személyre is vonatkoznak az ,4.1.2.” pontban felsorolt jogszabalyok.

. A szolgaltaté a meghirdetett menetrendjében szerepl6 autébuszjaratok egy részét — a

kbézszolgaltatasi szerz6désében meghatarozott mértékben és feltételekkel —
alvallalkozoéval kozlekedtetheti.

. Amennyiben az utas az utazasi koérlulményeivel, a szolgaltatd vagy megbizottja

eljarasaval vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghiusulasat kdveté harom hénapon belll
a szolgaltatéhoz kell benyujtania. A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és
eljarast az Uzletszabalyzat ,7.” fejezete tartalmazza.

4.1.5. Utazasi jogosultsag

A.
kivételekkel — barki utazhat.

B.
- a magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkul nem képes személy, valamint
- a hat éven aluli gyermek. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében
minden tiz gyermekhez legalabb egy kisér6re van szikség. A kisérével utazé utasok
autobuszban valo elhelyezésérdl, valamint folyamatos feligyeletérél a kisér6 koteles
gondoskodni.

Az autobuszjaraton — a kovetkez6, ,B — J” pontokban foglalt feltételekkel és

Kisérd nélkul nem jogosult az utazasra
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C. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességl személy utazasa vagy helyfoglalasa
ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatésagi el6iras alapjan egészségugyi €s biztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében az szukséges, vagy
b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megall6helyek,
autdbusz allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy
kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

D. A ,B” pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisér6 jelenlétét szukségesse tevd
okok fennallasat és a kisér§ alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem
vizsgalja.

E. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felugyelete minden esetben a
kisér6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd
szallitasarol is a kisér6 dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett
allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is
elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

F. Fogyatékossaggal élok és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben Ulve
csak azokkal az autdobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen
rogzitheto.

G. A szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbdl kizarhatja, ha
az utas
a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
epseget, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat
veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autébuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autébuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy
nem szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszoélitasra vagy
ellen6rzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusité vagy utazasi jogosultsagat mas
modon bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére
jogosité igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kulonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az utazasi feltételeket nem tartja meg.

H. Utazasbdl valo kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott
terlleten vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a 4.1.3. H. pontban
foglaltak figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kiséré nélkal
utazé kiskoru utazasa csak megtagadhatd, de az autdbusznak a felszallohelyrél torténd
elindulasa utan nem zarhato ki az utazasbol.

I.A szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasahoz vagy
helyfoglalashoz kétheti, amelyrél a menetrendben ad tajékoztatast.

J. Ha a szolgaltaté az utazast egyes autdbuszjaratokon helyjegy valtasahoz vagy az
uléhely mas modon vald biztositasahoz, illetve kulon dij megfizetéséhez koti, utazasra
csak az jogosult, akinek az adott autébuszjaratra valtott helyfoglalast is tartalmazé
menetjegy vagy érvényes helyjegy és mas — a dijszabasban meghatarozott, a
szolgaltatas igénybevételére feljogositd, kulon dij megfizetését is igazolé — utazasi
igazolvany vagy okmany van a birtokaban.
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4.1.6. Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

A. A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsag igazolasara
az utazasi igazolvany szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrél szélo
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi
igazolvannyal torténhet. A névre szold utazasi igazolvannyal vagy a személyhez
kototten igénybe vehet6 kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi
igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 utazasi igazolvany mas
személy részére, illetve a felhasznald személyéhez még nem kotott kedvezményes aru
utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhato,
ameddig azzal az utazast nem kezdték meg vagy utipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes
utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a dijszabas tartalmazza.

B. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a dijszabas kulonb6zo
jogosultsagokhoz koétheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a
jogosultsag igazolasa is szukséges, csak a jogszabalyban vagy a dijszabasban eldirt
igazolassal egyutt érvényesek.

C. A dijszabast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

D. A szolgaltaté egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben kerll meghirdetésre.

E. A menetdijat az utazas megkezdése el6tt, de legkésébb a jarmire utazasi céllal
torténd felszallaskor, a szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellenérzésével
megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezel6) kell megfizetni. Az egyszeri
vagy tobbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés
nélkuli utazasra jogosit — a menetdij medfizetését, mint a személyszallitasi
szerz8deésbdl eredd kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi
igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabalyait az Uzletszabalyzat melléklete
tartalmazza.

F. A szolgaltaté az utazasi igazolvany el6re tortén6 megvasarlasat vagy az el6zetes

helyfoglalast — jarataira vagy jaratainak egy részére, egyes autdbusz-allomasokon,
megallohelyeken vagy meghatarozott id6szakokban — kotelez6vé teheti. Az el6re
megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valé felhasznalhatésaganak id6északat
(érvényessegi idejét) a szolgaltatd korlatozhatja. Az egyes jaratokra sz6lo elbvételi
kozzé teszi. Jegykiaddgép vagy - automata alkalmazasanal annak hasznalatat a
szolgaltaté meghatarozott pénzérme hasznalatahoz kotheti. A jaratra érvényesitéssel
kiadott utazasi igazolvanyok csak a meghatarozott napon és jaraton jogositanak
utazasra.
Utazasi kartyaval torténd utazas: A kartya a meghatarozott érvényesseégi idétartamon
belll hasznalhat6. Utazasra az elektronikusan rogzitett utazasi viszonylatban és az
adott id0szakra vonatkozé utazasi jogosultsag megvasarlasa esetén jogosit. Minden
utazads megkezdésekor a jarmire torténd felszallaskor érvényesiteni kell kartyat az
autobuszokon elhelyezett pénztargépeken. Ha az autdbuszon nincs utazasi kartya
érvényesitésére alkalmas készllék, vagy az nem mikodbképes a kartya és az utazasi
jogositvany megvasarlasakor kapott bizonylat egyuttesen jogosit utazasra. Az utazas
soran a kartyat és a kedvezményre valo jogosultsag igazolasat az ellenérzést végz6
szemelyeknek, az érvényesség és jogosultsag vizsgalata céljabdl at kell adni. Abban
esetben, ha az utazasi kartyara feltoltétt dijtermék elsé hasznalatanal az érvényesitd
készulék ervénytelennek mindsiti a bérletet, az utazas megkezdéséhez menetjegyet
kell vasarolni. Ebben az esetben az utas a |. sz. fluggelékben meghatarozott
elérhetbségeken jelezheti panaszat.
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G. Az utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat a szolgaltatd dijszabasaban el6irt médon kell kezelnie, kezeltetnie illetve
ellen6rzésre a jegykezel6nek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A
kulonb6z6 jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold
okmannyal egyutt — beleértve szikség esetén a személyazonossag igazolasara
szolgalé okmanyt is — a jegykezelének fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton
szolgalatot teljesitd jegykezel6t ebben az esetben, az ellenérokével azonos jogosultsag
illeti meg.

H. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy
amely nem eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan
utazasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelenul megvaltoztattak. Az ilyen utazasi
igazolvanyokat a szolgaltatdé bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell valtania.

I.Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, teruletre, autdbuszjaratra és
id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is,
amelynek az adott jaraton valo elbirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyes
utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a dijszabas tartalmazza.

J. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

K. Elveszett, eltiint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a szolgaltato
nem keresi, €s nem potolja, amennyiben megtalalja, talalt targyként kezeli.

4.1.7. Fel- és leszallas, helyfoglalas

A. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autébusz-
allomasokon és megalldhelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autobuszrol,
kivéve, ha a jaratok menetrendjének betartasa, egyes jaratok Uzemeltetése
elharithatatlan kulsé okbdl nem lehetséges (rendkivuli forgalmi helyzet) és ez indokoltta
teszi az ettél eltéré helyeken torténd le-, illetve felszallast.

B. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autébusszal a jelentkez6
Osszes utas nem szdllithatd el, a szolgaltatét a szerz6déskotési kotelezettség az adott
autobusz befogadoképességéig terheli. llyen esetben a megallbhelyen varakozok
részére az autdbuszjarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetéségekrél.
Azon autobuszjaratok esetében, amelyekkel all6 utas nem szallithatd, a kozlekedd
autébusz befogaddképességének az utasok szamara kialakitott UGléhelyek szamat kell
tekinteni.

C. Orszagos személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitasanak
sorrendje a kovetkezd:

a) az utazashoz elbére valtott és a jaratra érvényesitett menetjeggyel és helyjeggyel
rendelkezd utasok,

b) a nagyobb tavolsagra utazé utasok,

c) az a) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkezd fogyatékkal él6
és csokkent mozgasképességi utasok, valamint a kisgyermekkel utazok,

d) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkez6k. Azonos elbiralas ala es6 utasok
kozott a jelentkezés sorrendje az iranyadé.

A szolgaltaté a b) pontba tartozé utasok kozul elényben részesiti a ¢) és d) pontban
meghatarozott utasokat.

D. Regionalis és elbvarosi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok
elszéllitdsanak sorrendje a kdvetkezo:
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a) az utazashoz elére valtott menetjeggyel rendelkezé utasok,

b) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkezék,

C) az a) és b) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkez fogyatékkal
elé és csokkent mozgasképesseégl utasok, valamint a kisgyermekkel utazék.

Azonos elbiralas ala es6 utasok kdzott a jelentkezés sorrendje az iranyado.

A szolgaltatd a b) pontba tartozé utasok kozott elényben részesiti a ¢) pontban
meghatarozott utasokat.

E. A ,C, D’ pontban foglalt elszallitasi sorrendtél eltéréen els6bbséget élveznek a
kerekesszékkel kdzlekedd fogyatékkal élék és csokkent mozgasképességiek, valamint
a gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazdk azokon az autdobuszokon, amelyek
rendelkeznek az ilyen utasok szamara a fel- és leszallast megkdnnyité, illetve ezen
eszkozoket rogzitdé berendezéssel.

F. A csak Ul6 utast szallitdé autdbuszjaratok elsésorban a jarat indulasa elétt, a kualon
meghirdetett id6pontig elévételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalast is tartalmazé
menetjeggyel) veheték igénybe. Az ezzel nem rendelkez6 utasok — az el6zetes kotelezd
helybiztositas esetét kivéeve — csak akkor szallhatnak fel, ha a lefoglalt, valamint a
tavolabb felszallé és helyfoglalassal rendelkezé utasok részére fenntartott Gléhelyeken
kKivul az autdbbuszon még van szabad Ul6hely és csak ezeket foglalhatjak el.

G. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.)
meg kell tartania. Felszallas altalaban az autdbusz elsé ajtonal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszédllas helye ettél eltér6 lehet (pl. kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazok), azt a szolgaltatdé kulon (felirattal vagy piktogrammal stb.)
megjeldli. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a
megcsuszas €s mas hasonlo esetek elkerulésére, illetve hatasuk csokkentésére — az
erre a célra kialakitott kapaszkodokat. Fokozott 6vatossaggal és nagy korultekintéssel
kell végezni a fel- és leszallast kulonds idbjarasi korilmények (sikossag, csapadék)
kozott, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszalléhelyen torténik. A taviranyitasu
ajtok csukoddasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés mikddésbe Iépésekor a le-
és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés id6tartama alatt a le- és felszallast
megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtdval az autébusz nem indithaté el.

H. Minden utas egy ul6helyet vehet igénybe, ha azt el6zetesen biztositotta vagy a
fennmaradd Ul6helyeket mas utasok nem foglaltak el. A 3. éven aluli gyermek —
biztonsaga érdekében —, ha a kisér6je ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban
rogzitve utazik, akkor kisér6je Olében, illetve kiUldn Ulésen U. n. mdzeskosarban,
gyermek-hordozoban, gyermekulésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhetd
el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy
rokkantak szamara megjeldlt Uléseken, valamint a kerekesszékkel utazék részére kijelolt
helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

|. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teruletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engedniuk. A kerekesszéket és
benne az utast a visszatarto rendszerrel rogziteni kell az autobuszvezetonek.

J.  AKki tdbb ul6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Gléhelyrél az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az Ul6helyet all6 utasnak at kell engednie.

K. Ha valamely autébuszjaratot olyan hatésagi korlatozasu autébusz végez, amellyel
allo utas nem szallithatd, tovabba a csak Ul6 utas szallitasara meghirdetett
autébuszjaratokon csak az utasok szamara kialakitott Gl6helyet elfoglalva szabad utazni.

L. A szolgaltatd — a kotelezd helybiztositassal kozlekedé jaratain kivil — egyes mas
autébuszjarataira is lehetévé teheti féré-, illetve Ul6hely elbzetes foglalasat helyjegy vagy
helyfoglalast is tartalmazo menetjegy elévételben torténé megvaltasaval.
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M. A szolgaltatbnak a hely fenntartasara vonatkozo kotelezettsége az el6re valtott

helyjegy (helyfoglalast is tartalmazé menetjegy) esetében csak a jegy érvényességének
kezdetét jelolé allomasra (megalldhelyre) vagy a helyfoglalaskor kilon megnevezett
felszallasi helyre vonatkozik. Az ilyen modon lefoglalt Gl6helyeket a szolgaltatd a
helyjeggyel (elbévételi jeggyel) rendelkezé utas szamara fenntartja. Ha helyjeggyel
(elévételi jeggyel) nem rendelkezé utas a fenntartott Gl6helyet elfoglalja, azt a helyjegy
(elévételi jegy) felmutatdjanak at kell engednie. Ha az utas a menetjegyhez tartozo
helyjeggyel vagy helyfoglalast is tartalmazé menetjeggyel nem az azokon megjeldlt
allomason (megalldhelyen) kezdi meg utazasat, hanem az érvényesség viszonylatan
bellli kdzbeesd allomason szall fel, a lefoglalt helyre nem tarthat igényt.
Kotelezd helybiztositassal igénybe vehetd autdbuszjaratokra elérevaltott menetjeggyel,
(kiegészitd jeggyel) és helybiztositassal rendelkez6 utas, ha utazasat az azokon
megjeldlt allomason (megalldohelyen) nem kezdi meg, a szolgaltatd ugy tekinti, mint aki
az utazasarol lemondott. llyen esetben az elbrevaltott menetjegy érvényesseégi
viszonylatan beluli kozbees6 megallohelyen felszallni kivand utas az autdbuszjaratot
csak akkor veheti igénybe, ha azon a kivant utazasa teljes viszonylatara szabad Ul6hely
még van, lefoglalt Gl6helyére vonatkozé igényét azonban elveszti.

N. Ahol az autébuszjarat tartozkodasi ideje ezt lehetbve teszi, az utasnak az elézetesen
biztositott Ul6helyét vagy fér6helyét legalabb 10 perccel a menetrend szerinti indulasi id6
elétt kell elfoglaini vagy az ul6hely fenntartasara vonatkozd igényét a helyjegy
(elévételben valtott menetjegy) egyideji felmutatdsaval a jarati személyzetnek
bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a szolgaltatdé az Uldhely biztositasat tovabb nem
vallalja. Azokra a jaratokra, illetve azokon az autébusz-allomasokon (megalléhelyeken)
amelyekre, illetve amelyeken csak el6re valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni, a
szolgaltato a helyet a jarat indulasi idépontjaig fenntartja.

O. Az utasnak a leszallasi szandékat a megalldhelyhez vald kbézeledéskor az erre
szolgalo jelzOberendezés hasznalataval, annak hianyaban vagy Uzemképtelensége
esetén az autdbuszvezetdvel vald szdobeli kdzlés utjan jeleznie kell. Az autébuszjarat
végallomasra érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

P. Az autébusz rendkivili megalldsa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat
szemelyzete engedélyével szabad kiszallniuk.

4.1.8. Az utas magatartasa

A. Az utas az utazds — beleértve a fel- és leszdllast, varakozast, utazast — soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgalo
létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaro
magatartastol.

B. Az autébuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozé kézipoggyasszal utazni
vagy mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak
felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy
azokban kart okozhat.

C. Az autdébuszban barmilyen arut, szolgaltatdst csak az illetékes szolgaltatd
engedélyével szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen
eszkdzzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

D. Az ablakok, szell6zényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fltés, hites
szabalyozasa kérdésében az autébuszjarat személyzete az utasok tobbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kozponti vilagitasat az
autébuszvezet — ha az 6t a vezetésben zavarja — lakott tertleten kivul kikapcsolhatja.

E. Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonlé késziléket Uzemeltetni csak olyan
modon szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a tébbi utas ne hallja.
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F. A kozforgalmu menetrend szerinti autdobuszjaratokon dohanyozni nem szabad.

G. Az olyan autébuszjaratokon, illetve autdbuszokon, amelyeken allva nem, csak az
uléhelyeket elfoglalva szabad utazni és az autdbuszilések biztonsagi ovvel fel vannak
szerelve, a biztonsagi 6v hasznalata (becsatolasa és becsatolt allapotban tartasa) a 3.
életévet betdltott személyek részére az utazas megkezdésétdl a befejezéseéig — kivéve
az autébusz allomasokon és mas pihenbhelyeken vald tartézkodas idejét — kotelez6,
egyéb esetekben az utas sajat biztonsaga érdekében hasznalata ajanlott.

H. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az all6helyen tartozkodd, az autdbusz
utasterében kozleked6, a helyuket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkododkat.

I.Sem allé helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajténak tamaszkodni, az ajtok
nyitasahoz és zarasahoz szukseéges terlleten tartozkodni vagy a nyitast és zarast
barmely mas médon akadalyozni nem szabad.

J.  Nem szabad az autdébuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen
targyat kidobni.

K. Az utasnak a hatosagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és
utipoggyasz esetenként szikséges hatésagi kezelésér6l maganak kell gondoskodni.
Ennek elmulasztasa a menetrend megtartasat nem hatraltathatja.

4.1.9. Ellendrzés, poétdijfizetés

A. A megvaltott és az el6iras szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott (a
tovabbiakban egydutt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell
Orizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor —
ellenérzés céljabdl, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd6 okmannyal egyutt — a
szolgaltato altal az utazasi igazolvanyok ellenérzésre feljogositott személy (jegykezeld
vagy ellenér, a tovabbiakban: ellenér) részére, felhivasara, fel kell, mutatni vagy at kell
adni. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszeri
igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az ellenérzési eljaras lefolytatasahoz
szukséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

B. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a k6zforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara val6 jogosultsagot,
valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszerlségét, tovabba a jelen
utazasi feltételek szabalyainak megtartasat ellenérizni. Az ellenér e minéségére utald
jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas
részére elbre igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utélagos azonositasahoz
szukséges informacidkat megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazo
megbizast felmutatni.

C. Torvény felhatalmazasa alapjan a szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a
szemeélyszallitasi szerz6dés teljesitésével Osszefiuggésben az utazasban részt vevé,
menetdijat meg nem fizet6 utas azonosithatésaga, a személyhez Kkotott utazasi
jogosultsag ellenérzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele
jogszeriségének megallapitasa céljabol az utazasban részt vevdé utas
azonosithatésagahoz szukséges adatok megismerésére.

D. A szolgaltaté az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozén rogzitett személyszallitasi szerz6dés
teljesitésével Osszeflggésben jogosult — torvény felhatalmazasa alapjan — az E’
pontban meghatarozott adatok kezelésére.

E. A szolgaltatd vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsaga az
utazas alapjaul szolgald szerz8dés teljesitése érdekében a kdvetkez6 adatokra terjed ki:
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a) jogosult természetes a személyazonosité adatai (csaladi és utonév, szuletési csaladi
és utonév, szlletési hely és idd, anyja szlletési csaladi és utdéneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozé okmany azonositoja, tipusa, érvényesseége, kibocsatodja,

C) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényességl kedvezmeény esetén az
érvényesség idészaka vagy idépontja.

F. Az ellenér jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabdl révid idére
megtiltani az autdbusz személyzetének az autdbusz ajtéinak kinyitasat, illetve az
autobusz tovabbhaladasat.

G. Annak az utasnak, aki
- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkul utazik,

- a menetjegy valtasat elmulasztotta,

- aki az ellen6rzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

A teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és pétdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithatd meg, a jarat kiindulasi
helyétél a célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes utvonalara érvényes
menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

H. Ha az utas az autébuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat
megszegi, pétdijon felul az esetleges menetdij-kulonbozet megfizetésére is koteles.

|. Az az utas, akinek poétdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, kdteles
személyazonossagat és lakcimét az ellen6rzést végzo részeére igazolni.

J. A poétdijak dsszegét és felszamitasanak eseteit részletesen az Uzletszabalyzat
melléklete tartalmazza.

4.1.10. Kézipoggyasz

A. Az utas az autébuszba kézpoggyaszként egy személy altal is kdnnyen hordozhaté, 10
kg-nal nem nagyobb tomegu és egyik iranyban sem terjedelmes targyat vinet magaval.

B. A kézipoggyasz 6sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

C. Az utas kézipoggyaszat els6sorban kezében, Olében tartva szallithatja, ha azonban ez
nem lehetséges, koteles azt ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne
veszélyeztesse, kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autdobusz berendezésében kart
ne okozzon. Kézipoggyasz uléhelyen valé elhelyezésével Gléhely nem foglalhato el.

D. A kézipoggyaszként szdllitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas —
elézetesen kézitdskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni
vagy egyéb modon kell csomagolni.

E. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autébuszban erre kijeldlt
helyen nem helyezhet6 el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségeében,
ruhazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,
c) a kozbiztonsagra kulonodsen veszélyes eszkozokrdl szold kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott moédon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,
d) toltott I6fegyver.

F. A szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
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a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

G. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozé kulonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt mézeskosar, gyermek-hordozd, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba bevihetd; gyermekkocsi csak akkor
vihet6 kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott megfeleléen elhelyezhetd. A
gyermekkocsit a kisgyermeket szallité utas az autébuszban ugy koteles elhelyezni,
hogy az el ne mozdulhasson.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetli palackban vihet6 be
az autdbuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, véddkupakkal ellatva —
allitva — ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

c) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszban — elsésorban allitva és kézben
tartva — kézipoggyaszkeént szallithatd, ha annak elhelyezésére az autdébuszon kulon
hely nincs kijeldlve.

d) Az uléhelyek feletti poggyasztartéban nem helyezhetd el folyadékkal toltott edény
vagy azt tartalmazé csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat, vagy a
poggyasztarto tulterhelését okozhatja.

e) Kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkdz a tdmegére és mérethatarara tekintet
nélkul az autébuszba keézipoggyaszként akkor vihet6 be, ha ott megfeleléen
elhelyezhet?.

f) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmas autdobuszokon szallithatd, amit a
szolgaltaté az autdbuszon kulon feltlintet.

H. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

I. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja,
ha alapos gyanu merul fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz
be az autdbuszba.

J. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vitt az autébuszba és ez
az utas soran kiderul, azt a szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitasbél. Ha az utas a
szallitasbdl kizart targytol nem hajlandé megvalni, a szolgaltaté az utast is kizarja az
utazasbol.

K. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem vihet6
targy utipoggyaszként feladhato, ha az autébuszjarat utipoggyasz-fuvarozast végez és
az arra vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

4.1.11. Csomagszallitas

A. Csomagnak minésul az utastérben szallitott, a kézipoggyasznal nagyobb tdmegl
és/vagy méreti, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a szallitas kozben altalaban kézben,
Olben el nem helyezhet6 és mas terjedelmes targy — a 4.1.10. fejezet G. pontban
foglaltak figyelembevételével.

B. A szolgaltaté csomagszallitast csak azokon az autdébuszjaratokon végez, amelyeken
utipoggyasz feladasara nincs lehet6ség.

C. Az utas darabonként legfeliebb 2 db, 20 kg tomegl és 100x50x50 cm
mérethatarokat meg nem halad6é csomagot vihet magaval az utipoggyasz szallitast nem
végz6 autdbuszba.

Csomagkent meéretuktél fuggetlenul is bevihetd az autdbuszba személyenként 1 db
szankd, tovabba szétszedhetd és osszerakhaté vaszon- vagy gumicsénak és
alkatrészei, valamint 1 db legfeljebb 60 cm atmeér6ji sirkoszoru csomagoltan.

D. A csomag szdllitdsara egyebekben a kézipoggyasz-szallitas feltételei vonatkoznak,
illetve azt kell alkalmazni (szallitasbdl kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés,
felel6sség stb.).
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4.1.12. Autoébuszba beviheto é16 allatok

A.

B.

@Gmm

El6 allat olyan zart szallitéeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran nem szabadul ki.

Az ,A” pontban foglaltaktdl eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitbeszk6z nélkil,
szajkosarral és porazon vezetve is szallithaté. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya
érvényes oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autobuszjarat személyzetének
vagy az ellenérnek fel kell mutatnia.

. A vakvezetd, valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segité kutyak az autébuszon

dijmentesen, és szajkosar nélkul is szallithatdk. A segitdé kutya kiképzettségét
(vizsgajat) a hamjan elhelyezett logéval vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell
igazolni.

. Az autébuszba utasonként bevihet6 tovabbi él6 allatok és szallitasuk feltételei:

a) halak, a viz kiomlése ellen megfelel6en biztositott tartalyban,

b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,

c) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartéban,

d) egy vadaszsoélyom, véddsapkaval ellatva.

A szolgaltatd a forgalmi viszonyoktdl fuggben az él6 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

El6 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithato.

Beteg allat az autébuszba nem vihet6 be.

. Az autdbuszba bevitt él6 allatra az utasnak kell feltigyelni. Ha az él6 allat az utasokat

magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a szolgaltatd az €lo
allatot a szallitasbdl kizarhatja. A segitdé kutya az utazasbdl csak akkor zarhatd ki, ha
az ott tartdzkodok testi épsegét veszélyeztetdé magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbdl kizart allattél nem hajlandé megvalni, a szolgaltaté az utast is
kizarja az utazasbal.

4.1.13. Utipoggyasz szallitasa

A.

Az orszagos, valamint a poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel felszerelt autobusszal
végzett elbvarosi és regionadlis autébuszjarat utasai a magukkal vitt targyakat,
csomagokat stb. utipoggyaszként torténd fuvarozasra feladhatjak. A poggyasztartéval,
poggyaszszekrénnyel nem rendelkezé autdbuszokon a szolgaltatdé a csomagszallitast
lehetbéve teszi, ezért a poggyaszszallitast végz6 elbvarosi vagy regionalis
autébuszjaratok menetrendben vald kalon megjeldlésétél eltekint.

Az utipoggyaszok tovabbitasa altalaban az autobuszba beépitett
poggyaszszekrényben elhelyezve torténik. Az autdbusz tipusatdl, kialakitasatol,
felszereltségétél fuggden az utipoggyaszok tovabbitasara szolgalo hely ettdl eltérd is
lehet.

. Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelyek bérondbe, kézitaskaba,

hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba vagy egyéb alkalmas mddon vannak
csomagolva, és osszértékuk az 100 000 Ft-ot nem haladja meg. Az utipoggyasz nem
tartalmazhat ékszert, nemesfémet, mivészeti targyat, bélyeget, gyljteményt,
készpénzt, készpénzkiméld és —helyettesitd fizetbeszkozt (bank- vagy hitelkartya,
szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, bérletet,
okmanyt, nemes sz6rmét, valamint az eredeti vasarlaskori (ujkori) 50.000 Ft egyedi
értéket meghaladé targyat és tartozékait.

Egy utas legfeljebb 2 db utipoggyasz szallitasat igényelheti.

Egy darab utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 cm mérethatarokat
nem haladhatja meg.
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. Utipoggyaszként nem szallithatd olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy
hatésagi rendelkezés tiltja, illetéleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmivon
erre kijelolt helyen nem helyezhetd el.

Kizarhaté az utipoggyasz-szallitasbol az olyan targy is, amely az utasok ruhazataban,
poggyaszaikban vagy mas kiuldeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti
azokat.

. A szolgaltatd megtagadja olyan targy utipoggyaszként valé szallitdsat, amely a
jarmivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

. Ha az autdébusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyaszok tovabbitasara
szolgaldé helyen elhelyezhet6, akkor mérethatarokra vald tekintet nélkul, és ha a
kovetkez6kben mas rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, utipoggyaszként
feladhaté még:

a) sifelszerelés, szanko, tovabba szétszedhetd és Osszerakhaté vaszon- vagy
gumicsonak és azok alkatrészei,

b) kerekesszék, 6sszecsukhaté nyugszék, nyugagy,

c) gyermekkocsi,

d) dsszecsukhato kerékpar,

e) dobozba, tokba vagy mas gongydlegbe csomagolt hangszer,

f) koszoru.

. A szolgaltaté alkalmazottja az utipoggyaszként feladott kildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu merul fel, hogy az szallitasbdl kizarhaté
targyat tartalmaz.

Amennyiben az utas utipoggyaszként nem szallithat6 targyat adott fel és ez az utazas
soran kiderul, azt a szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbdl. Ha az utas az utipoggyasz
szallitasbdl kizart targytdl nem hajlandé megvalni, a szolgaltaté az utast is kizarja az
utazasbal.

. Az utas utipoggyaszt csak arra az autobuszjaratra adhat fel, amelyiken utazik és
legfeliebb addig a megalléhelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. A
rendeltetési allomasig érvényes utazasi igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni. A
szolgaltat6 az utipoggyaszt megjeldli és az utas részére elismervényt
(poggyaszszelvényt) ad az atvételrdl.

. Utipoggyaszt az autébuszjarat személyzeténél az autdbuszjaratnak az autdbusz-
allomason vagy megallohelyeken valo tartézkodasi ideje alatt kell feladni. Ha valamely
autébuszallomason kulon poggyaszfelvevdé mikodik, a poggyaszok feladasa ott, a
helyileg kozzétett feltételek szerint torténhet.

. A menetrendben kilén megjeldlt megalldhelyeken a szolgaltatd poggyaszkezelést
(felvétel-, illetve kiszolgaltatas) nem végez.

. A szolgaltaté az utipoggyasznak vagy csomagolasanak kulséleg észrevehetd sérilését
vagy meg nem felel6 allapotat, valamint a csomagolas hianyat a poggyaszszelvényre
feljegyzi.

Ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az utipoggyasznak, illetéleg
a csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljegyzett allapotat. A le nem zart béréndét a
szolgaltatd hianyosan csomagolt utipoggyasznak tekinti.

. Az utipoggyasznak az autébusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyaszok
tovabbitasara szolgalé helyére valé berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas
végeztével onnan a kiadasat a szolgaltatd alkalmazottja végzi.

. Az utasnak az utipoggyasz szallitasaért a dijszabasban megallapitott poggyasz-
viteldijat a feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmerllé koltségek (pl. a
rendeltetési helyen at nem vett utipoggyasz 6rzési dija, értékesitéssel Osszefuggd
koltsége, stb.) az utipoggyasz atvevéjét, illetve tulajdonosat terhelik.
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P. A szolgaltatd az utipoggyaszt annak az autdbuszjaratnak a megérkezése utan,
amelyikkel azt szallitani kellett, a poggyaszszelvény visszaadasa és az esetleg még ki
nem egyenlitett koltségek medgfizetése ellenében kiszolgaltatia. A szolgaltatd a
poggyaszszelvény felmutatéjanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja. A szolgaltaté a
poggyaszszelvény visszaadasa nélkul az utipoggyaszt csak abban az esetben
szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast kovetel6 személy személyazonossagat igazolja és
atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevé nevét,
pontos lakcimét, személyi igazolvanyanak szamat, az elveszett poggyaszszelvény
szamat, az utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat és az atvevé alairasat.
Utipoggyasz kiszolgaltatasa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében
csak végallomason vagy a szolgaltaté szolgalati helyén torténhet.

Q. A célallomason az autdbusz megérkezésekor at nem vett (autébuszon maradt)
utipoggyaszt a szolgaltatdé a kijelolt szolgalati helyére szallitja, ahol azt egy évig, a
Polgari Torvénykonyv felelds &6rzésre vonatkozd szabalyai szerint meg6rzi.
Kiszolgaltataskor az utipoggyasz Orzésért a poggyaszmegérzés dijat, a ki nem
szolgaltathaté darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a szolgaltatéd felszamitja.

R. Ha a szolgaltaté az utipoggyasz sérulését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetéleg,
ha az utas az utipoggyasz kiszolgaltatasakor karmegallapitast kér, a szolgaltaté az
utipoggyaszt megvizsgalja, és errdl jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv masolatat
az utas kapja meg. A jogosult az utipoggyasz atvételét megtagadhatja, ha a szolgaltato
a seérulést vagy hianyt nem igazolja, illetéleg kivansaga ellenére jegyzdkodnyvet nem
vesz fel.

S. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az utipoggyasz szallitasara, a szerz6dé felek (az
utas és a szolgaltatd) jogaira és kotelezettségeire, valamint a szerz6dés teljesitésére a
kozuti arufuvarozasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

4.1.14. Forgalmi zavar

A. Ha utkdézben a jarmi menetrendszer(i tovabbhaladasat valamilyen koériimény
akadalyozza, késését vagy kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kilsé ok
esetét kivéeve — a szolgaltatd a rendelkezésére all6 mas jarmlvel az utasok
tovabbszallitasarol gondoskodik.

B. Ha a menetrendben kdzzétett viszonylat kdzlekedése atmenetileg nem, vagy csak
kerul6 utvonalon lehetséges, a szolgaltatd errél — a rendelkezésére allé eszk6zokkel
€s modon — az utasokat tajékoztatja.

C. A megrendel6 a kdzforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok Uzemeltetési és a
szolgaltatd szerz6déskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszerité tzemi
okbdl, alapos indokkal, részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfuggesztheti.
Ennek megtorténtérdl a szolgaltatd a honlapjan és egyéb — a kortlmények
lehet6segeinek is kivanalmaknak megfelelé6 modon - ad tajékoztatast.

D. Ha a keletkezett forgalmi zavar kdvetkeztében olyan mértékii késés keletkezett,
hogy a jarmi tovabbhaladasa lehetetlenné vagy értelmetlenné valik;

- a kovetd jarml biztositani tudja az utasok tovabb szallitasat, ill. az adott
idépontban jelentkezd utas igények kielégitéset

- ha utasok hianyaban a szolgaltatas Gzemiddn tuli folytatasa célszerdtlen,

A szolgaltatd — az utasokrol valé gondoskodas mellett - a menetet torli.

4.1.15. Tajékoztatas az utazas soran

A. A szolgaltatd utastajékoztatd berendezések, tajékoztatdé eszkdzok alkalmazasaval
és/vagy a szolgaltatdo személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat
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célallomasardl, utvonalardl, érkezési és indulasi, valamint allomasi tartézkodasi
idejérdl, esetleges kozlekedeési korlatozasarol vagy akadalyardl, illetve késéseérél.

B. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg szunetel, vagy csak
kerulé utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokasos
maodon torténik, figyelemmel a menetrend modositasara vonatkozé szabalyokra is. A
jaratok kozlekedtetésének tartdos elmaradasardl vagy utvonaluk hosszabb ideig tarto
modositasardl a szolgaltatd a honlapjan is tajékoztatast ad.

C. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén a szolgaltatd — a
vakok és gyengén latok szamara is érzékelhet6 modon — tajékoztatast ad az
autébuszon folytatott megfigyelésrél.

4.1.16. Menetjegy adatainak médositasa, menetdij visszatéritése

A. A szolgaltaté a teljes aru menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a
meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott jegy esetében a jarat elindulasa el6tt
eérvényességeének id6tartamat, az utvonalat vagy a célallomast az utas kérésére
modositja

B. A szolgéaltato az utas kérésére visszatériti az elévételben valtott teljes aru és
kedvezményes menetjegy, kiegészit6 jegy arat és a poggyaszviteldijat, ha
- a menetjegyet egyaltalan nem hasznaltak utazasra és
- azt az utas az érvényessegi id6 lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és
jaratra kiadott jegyet a jarat indulasi idejéig visszaadja.

C. Helybiztositas dijat (helyjegy arat) a szolgaltaté nem tériti vissza, kivéve, ha az utas
utazasarol forgalmi akadaly miatt lemond.

D. Az LA’ pontban foglalt mdédositasért vagy a ,B” pont szerinti visszatéritésért a
szolgaltatd kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utas a menetjegyet a jarat
elmaradasa vagy fér6hely hianya miatt nem hasznalta fel, illetve ha az utazasi
szandékardl forgalmi zavar miatt lemond.

E. Megkezdett utazas megszakitdasa és a tovabbutazasrdl valé lemondas miatt a
medfizetett menetdijat (ide értve az emelt szinti személyszallitasért fizetendd
kiegészitd dijat is) és a poggyaszviteldijat a szolgaltatd részben sem tériti vissza,
kivéve, ha az utas a tovabbutazasrol forgalmi akadaly miatt mond le.

F. Ha az utas a tovabbutazasrol forgalmi akadaly miatt mond le, a visszatérités a

megtett utra es6 dij levonasaval torténik, kivéve a helybiztositas dijat, amely nem
kerll visszatéritésre. A mar megtett utszakasz dijai akkor kerllhetnek
visszatéritésre, ha a tovabbutazasrol val6é lemondas forgalmi akadaly miatt tortént és
az utas a kiindulasi helyre ezért tér vissza. Ezekben az eseteken a szolgaltaté a
visszatéritésert kezelési koltséget sem szamit fel.
Ha az utas tovabbutazasardl forgalmi akadaly miatt lemond és visszatér a kiindulasi
helyre ugy, hogy a szolgaltaté a visszautazast nem dijtalanul végezte, a szolgaltato a
visszatérésre kifizetett menetdijat, egyéb dijat és poggyaszviteldijat is — kezelési
koltség levonasa neélkul — tériti meg.

G. Az utazasbdl kizart (az autdbuszrél leszallitott) utas részére a szolgaltaté sem a
menetdijat, (ide értve az emelt szintl személyszallitasért fizetendd kiegészitod dijat
is), sem a helybiztositas dijat (helyjegy arat), sem a poggyaszviteldijat, sem e dijak
egy részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza még részben sem a
szolgaltatoé a szallitasbdl kizart utipoggyasz, csomag vagy €l6 allat viteldijat, tovabba
az utas altal medfizetett menetdijat, kiegészitd jegy arat, helybiztositasi dijat
(helyjegy arat), ha az utas a tovabbutazasardl azért mond le, mert utipoggyaszat,
csomagjat, kézipoggyaszat vagy €l6 allatat kizartak az utazasbdl.
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H. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a szolgaltaté azok
érvényességeének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti, feltéve, ha
ezen id6pont el6tt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak. Ezek
visszatéritésének részletes szabalyait az Uzletszabalyzat kaldon cim alatt tartalmazza.

I. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetleg részben felhasznalt menetjegy,
bérlet stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hianyaban visszatéritési igényt a
szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.

J. Elveszett menetjegyeért, bérletért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jar. és
azok nem pétolhatok.

K. Az érvényességének idbtartama, az utvonal vagy a célallomas modositasaért,
valamint a visszatéritésért felszamitasra kerul6 kezelési dij 6sszegét, illetve mértékét
az uzletszabalyzat kulon cim alatt (Melléklet; Dijszabas 3. fejezet) tartalmazza.

4.1.17. Felelosség

(Alvéllalkozoért és megbizottert valo felelésség)

A. A szolgaltatdo a jogosan igénybe vett alvallalkozéért ugy felel, mintha a szolgaltatast
maga vegezte volna.

B. Ha a szolgaltatdé kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatét vagy személyt bizott
meg (4.1.4.F.pont), a szolgaltatdé felelés a kotelezettséget ténylegesen teljesit6
tevékenységéért.

(Balesetbdl ered6 felelésség)

C. A szolgaltato felel6s, ha az utas az autdbuszon valé tartézkodasa kézben vagy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval az wutazassal 0Osszefliggésben tortént esemény
kovetkeztében meghal, megsérll, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a
tovabbiakban egyutt: karosodas) szenved.

D. Ha az utas a 4.1.5. fejezet B.-F. pontokban meghatarozott okok valamelyikének
fennallasa (pl. az okot eltitkolva, az autdobusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt)
vagy a feltétel hianya (pl. kisér6 hidnya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az
autobuszra meégis felszall, az abbdl kovetkezben elszenvedett, valamint a harmadik
személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes képviselbje
viseli.

E. Atszallassal térténd utazasra létrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a szolgaltato
feleldssége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az
utasnak a megalldhelyen, allomason vagy mas varakozohelyen bekdvetkezett
balesetbdl ered6 karosodasara, amennyiben az a szolgaltatod felrohaté magatartasanak
kovetkezménye.

F. A szolgaltatdonak, illetve az autébusz-allomas Uzemeltet6jének feleléssége csak abban
az esetben terjed ki az utasnak a megalléhelyen, allomason vagy mas varakozohelyen
— a be- és kiszallas esetét kiveve — bekovetkezett balesetbél ered6 karosodasara, ha az
a szolgaltatd, illetve az autdbusz-allomas uUzemeltetéje felrohaté magatartasanak
kovetkezménye.

G. Az utasnak az utazassal 6sszefliggé balesetbdl ered6 halala vagy sérulése esetében a
szolgaltatd feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak,
csomagjanak — ideértve az utas altal magaval vitt él6 allatokat is — a teljes vagy
részleges elveszésébdl vagy sérulésébdl szarmazo karokra is.

H. A szolgaltaté a felel6sség aldl olyan mértékben mentesul, amilyen mértékben az
esemeény az utas hibajanak a kovetkezménye.
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(Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy él6 allatokért valo felelésség)

A szolgaltaté az e fejezethez tartozé ,G” pontban foglaltakon kivil csak akkor felelés az
autébusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy élé
allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy séruléséeért, ha a kart a szolgaltato
felrbhaté magatartasa okozta.
A szolgaltaté a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb
Osszegl kartéritést nem fizet, mint amennyit utipoggyasz teljes elvesztése esetén
kellene fizetnie.
Szolgaltatd nem felel az utas Orizetében 1évé kézipoggyasz, csomag vagy él6 allat
szallitasa soran a tevékenységi korén kivul esd okbdl bekovetkezett karokeért. A
szolgaltatdé nem felel az utas altal érizetlenul hagyott kézipoggyaszeért, csomagért vagy
elé allatért. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autdbuszba
bevisz, — flggetlenul az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelés a szabaly
megsertésébdl szarmazd karokert.

(Utipoggyéasz fuvarozasért valé felel6sség)

K.

o z =r

Az utipoggyasz fuvarozasra az arufuvarozasi felel6sség szabalyai vonatkoznak. Ennek
megfeleléen a szolgaltatd felelés azért a karért, amely az utipoggyasz atvételétél a
kiszolgaltatasig terjedd id6 alatt az utipoggyasz teljes vagy részleges elveszésébdl,
megsemmisulésebdl vagy megseérulésebdl keletkezett, kivéve, ha a kar

a) a szolgaltato tevékenysegi korén kivul esé elharithatatlan ok,

b) az utipoggyasz belsé tulajdonsaga,

c) a csomagolas kivulrél észre nem vehetd hianyossaga kovetkeztében keletkezett.
Ha a kart a szolgaltaté szandékosan okozta, az ebbél eredé minden karért felelds.

. Ha az atvételkor felismerhet6, hogy az utipoggyasz hianyos vagy sérult, a szolgaltatéval

szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni kell.
Az atvétel utan — egy éven belll - csak akkor lehet a szolgaltatéval szemben igényt
tamasztani, ha a hianyt vagy sérulést az atvételkor nem lehetett felismerni.
A szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi koren kivul es6
elharithatatlan ok okozta, a feladdt, illetéleg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a
kar nem az utipoggyasz bels6é tulajdonsagara vezethet6 vissza. A csomagolas
hianyossagat a szolgaltatd, azt, hogy a kar nem ennek kdvetkeztében allott el6, az utas
koteles bizonyitani.
Az utipoggyasz elveszettnek tekinthetd, ha a szolgaltatdé azt a utipoggyasz szallitasi
hatarid6 (az autdbuszjaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaradasa esetén a
menetrend szerinti érkezési idO) lejartatdl szamitott 8 napon belll nem szolgaltatja ki. A
szolgaltatd haladéktalanul értesiti az utast, ha az elveszettnek tekintett utipoggyasz a
fuvarozasi (utipoggyasz szallitasi) hataridé lejartatol szamitott egy éven belll megkerdl.
Az utas a megkerult utipoggyasszal az értesités feladasatol szamitott 30 napon beldl
rendelkezhet.
Az utipoggyasz teljes vagy részleges elveszeése, illetdleg megsemmisulése esetében a
szolgaltaté fuvardijra (utipoggyasz viteldij), illetéleg a fuvardij (utipoggyasz viteldij)
aranyos részére nem tarthat igényt, koteles tovabba megtériteni az elveszett dolog
értékét.

. Kartéritésként a szolgaltaté — a 4.1.13. fejezet B. pontban meghatarozott értékhataron

belll — a szamlaval igazolt 6sszeget, ennek hianyaban a feladas helyén és idejében
ervényes forgalmi értéket tériti meg. Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott
utipoggyasz szallitasara vonatkoz6 poggyaszszelvényt bemutatja.

. Az utipoggyasz megrongalédasa esetében a szolgaltaté valasztasa szerint vagy az

értékcsOkkenést tériti meg, vagy pedig a rongalédast kiszoboli ki. Kartéritésként a

31



T.

szolgaltatd a szamlaval igazolt 6sszeget, ennek hianyaban a feladas helyén és idejében
érvényes forgalmi értéket tériti meg.

Ha az utas a szolgaltatot megtévesztve olyan targyat ad fel utipoggyaszként, amely
jogszabaly vagy jelen utazasi feltételek szerint utipoggyaszként nem fuvarozhaté vagy
az feltételekhez kotott, de a feltételeket hianyoznak, az utipoggyasz fuvarozasabdl
eredd minden kar és koltség az utast terheli.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a kartéritésre és az igényérvényesitésre a kdzuti

arufuvarozasra vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

(Autobuszjarat kimaradasért és késesért valo felel6sség)
U. A szolgaltatdo megteériti

- jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a karat, aki a jaratra helyét el6zetesen
biztositotta,

- jarat 30 percet meghaladd késése esetén annak az utasnak a karat, aki az
autobuszjaraton utazott és — az utazasi kedvezményekrdl sz6lé kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha - a
jaratkimaradast, illetve késést a mikddési korén kivul esé elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltatd idGjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: koéd, hé, jég; a
menetrend szerinti utvonalat érint6 utelzaras, forgalmi torlédas stb.) idézte eld,

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint
a menetrend szerinti utvonal megtartasanak elsédlegessége mellett — altalaban
elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintend, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet
meghaladd késéssel indul arrél a megalldhelyrél, ahonnan az utas utazasat
megkezdeni szandékozott, feltéve, hogy helyfoglalassal attél a megallétdl (allomastol)
rendelkezett.

Kartéritési szempontbol nem minésul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az
utasok tovabbszallitasarél a szolgaltatd oly mdédon gondoskodott, vagy arra mas
autobuszjarattal lehet6ség volt ugy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet meg nem haladd késéssel a célallomasara
megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradasa esetén az utas az itt emlitett médon
célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétél szamitott 90 percet
meg nem haladd késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabdl ugy kell tekinteni,
mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

V. A Kkartérités alapja a bizonyitott kar.
W. Helyi szolgaltatasi szerz6dés a torolt, ill. kimaradt menetek meghatarozasat és

kovetkezményét mas maodon is szabalyozhatja.

(Az utas felel6ssége)

X. Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az

autébuszban, az autébusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy él6 allat a szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a
szolgaltaté vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koértilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem kerulhetett el, és amelynek kovetkezményeit
nem harithatta el. Ezen tulmenden az utas felel a felrohaté magatartasa kdvetkeztében
keletkezett, az autdbusz(ok) kozlekedését gatld koriimények miatt a szolgaltatot éert
karért is.
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Y. Ha az autébuszjarat indulasi idejére, vagy ha a kdzolt tartozkodasi id6 leteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabba a leszallasi szandeék jelzésének elmulasztasa
miatti tovabbutazasbdl szarmazd karért a szolgaltatd nem felelds.

4.2. Specialis utazasi feltételek a HOMM Kft. helyi jaratain:

4.2.1. Szentendre helyi kozlekedése:

Szentendre varos teriiletén Szentendre Varos Onkormanyzata (tovabbiakban; megrendel)
altal megrendelt, finanszirozott és fellgyelt helyi autébusz szolgaltatast vegez a HOMM Kit.
(tovabbiakban; szolgaltatd) a megrendelé 2011/S 227-368778 OKT szamu hatarozata

(tovabbiakban; hatarozat) alapjan.

A személyszallitasi szolgaltatds Uzletszabalyzata megegyezik a jelen szabalyzat 1.
fejezetében leirtakkal.

A. Forgalmi rend: A szolgaltatas utvonala, teljesitménye a hatarozatban el6irt formaban
és tartalommal torténik. A meghatarozott menetrend alapjan a forgalom
el6készitését lebonyolitasat és a folyamat feligyeletét - a megbizoval
egyuttmikodve - a szolgaltatd forgalmi vezetbje altal megbizott személy végzi.
Menetrendi szempontbdl megkulonboztetunk:

a) Tanitasi napokon érvényes menetrendet, ami minden iskolai tanitasi napon valo
kozlekedést jelent.

b) Iskola sziineti napokon érvényes menetrendet, minden hétkdznap, amikor
tanitasi szunet van.

c) Szabad és munkasziineti napokon érvényes menetrendet. szombat, vasarnap és
unnepnapokon.

B. Utazasi feltételek: Szentendre varos helyi jaratain utazni — az altalanos (4.1.
fejezetben targyalt) feltételek mellett - csak:

a) Elérevaltott, a Szentendre Autdbusz Allomason, Pomaz Autébusz Allomason,
valamint az Ujpest Varoskapu Autdbusz Alloméason megvaltott Homm Kit altal
kibocsajtott helyi 230Ft-s el6vételi jeggyel,

b) A Homm Kit. jaratain megvaltott Homm Kft altal kibocsajtott helyi 300Ft-s
menetjeggyel,

c) A Volanbusz Zrt jaratain megvaltott a Homm Kft altal kibocsajtott helyi 300Ft-s
menetjeggyel

d) Ervényes, a Homm Kift altal kibocsajtott bérletszelvénnyel és az ezekhez tartozo
kedvezményre jogosité okmanyok bemutatasaval

e) Azingyenes utazasra jogosité okmanyok bemutatasaval

f) A Homm Kft autébuszain az autébuszvezeténél arusitott Homm Kft altal
kibocsajtott tombos 2300Ft-s menetjeggyel lehet utazni.

Forgalmi zavar:

A jaratok helyi kozlekedésébdl adodoéan a forgalmi zavarok keletkezése, lefolyasa és
kezelése a helyi adottsagok alapjan torténik. A forgalmi zavarok kezelésének els6dleges
célia a megkezdett utazas menetrendszerinti folytatdsa és a szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasa. Potlasra, atiranyitasra csak a szolgaltatoi szerz6désben
meghatarozott jarmivek hasznalhaték.
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A forgalmi zavar elharitasaért a szolgaltato forgalmi vezetdje altal megbizott személy felel.

C. Utastajékoztatas:
a) El6re lathato - tervezett menetrendi eltérésrél -
e ajarmivezetok,
e a helyszinen él6szdban a zavarelharitasért felelés személy,
e tdbb o6ran keresztll fenn allé zavar esetén — elsésorban a zavart pontokon —
irasban, a megalldhelyre kihelyezett felirat formajaban,
o telefonos érdeklédésre a szolgaltatd forgalmi vezetdje altal megbizott személy
altal,
o tobbnapos menetendi eltérés esetén a megbiz6 és a szolgaltatd honlapjan
torténik tajékoztatas.
b) El6re nem lathato azonnali intézkedést igényl6 zavar esetén;
e ajarmivezetdk,
e ¢él6szoban a zavarelharitasaért felelés személy,
o telefonos érdeklédésre a szolgaltatd forgalmi vezetdje altal megbizott személy
ad tajékoztatast.
c) Tervezett forgalmi rend (pl. menetrend, utvonal) valtozas esetén;
e ajarmivezetodk,
e irasban a szolgaltaté jarmlvekre, megalléhelyre kihelyezet, felirat formajaban,
menetrend valtozas esetén a menetrend cseréjével,.
e él6szoban, vagy telefonos érdeklédésre, a szolgaltatdé forgalmi vezetbje altal
megbizott személy altal és
e amegbizo és a szolgaltatd honlapjan torténik tajékoztatas.

D. Talalt targyak kezelése: A jarmilveken felejtett, talalt targyakat a jarmivezet6 az
egészségugyi, biztonsagi vagy terjedelmi ok miatt biztonsagosan nem kezelheték
kivételével 4 napig a jarmavon 6rzi. A talalt, ill. elveszett targyak utan érdekl6dni lehet;

e jarmivezet6kneél,

o telefonon a kozzétett (megallotablakon talalhato, I. sz. fuggelék) telefonszamon,
e a szolgaltatd e-mail cimén (l. sz. fuggelék),

e a szolgaltaté telephelyén (l. sz. figgelék).

A nem keresett targyat a szolgaltato, az elvesztést kovetd 30. napon megsemmisiti.

E. Panaszkezelés: A szolgaltato és (vagy) a szolgaltatast végz6 személy (-ek)
tevékenységével kapcsolatos észrevételek, panaszok és javaslatok (tovabbiakban;
panaszok) megismerése a szolgaltatas minéségének biztositasahoz nélkulozhetetlen.
Ezért a szolgaltaté kiemelt feladatanak tekinti a panaszok alapos vizsgalatat és
feldolgozasat, a szikséges jobbito intézkedéseket. A szolgaltaté minden panaszt rogzit
és megfelel6 moédon (a beérkezés mobdjatol fluggben) megvalaszol. A beérkezett
panaszok kezelését a szolgaltaté forgalmi vezetbje altal megbizott személy veégzi,
tajékoztatast adva a szolgalat vezetéjének.

A panaszok beérkezhetnek;
e jarmivezet6k altal,
e telefonon,
e irasban, postai vagy elektromos uton,
e a megrendeldn keresztul.
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4.2.3. Budaors helyi kozlekedése.

Budaérs varos teriiletén Budadrs Varos Onkormanyzata (tovabbiakban; megrendelé) altal
megrendelt, finanszirozott és felugyelt helyi autébusz szolgaltatast végez a HOMM Kft.
(tovabbiakban; szolgéaltatd) a megrendelé 11/2013.(1V.10.) OKT szamu hatarozata
(tovabbiakban; hatarozat) alapjan. Ezek a jaratok a helyi utazasi igények viteldijmentes
kiszolgalasat hivatottak ellatni.

A.

B.

C.

E.

A személyszallitasi szolgaltatas uUzletszabalyzata megegyezik a jelen szabalyzat ,1.”

fejezetében leirtakkal.

Forgalmi rend: A szolgaltatas utvonala, teljesitménye a hatarozatban el6irt formaban

és tartalommal torténik. A szerz6désben meghatarozott menetrend alapjan a

forgalom el6készitését lebonyolitasat és a folyamat felUgyeletét - a megbizéval

egyuttmikoédve - a szolgaltatdé forgalmi vezetbje altal megbizott személy végzi.

Menetrendi szempontbdl megkulonboztetunk:

a) Tanitasi napokon érvényes menetrendet, ami minden iskolai tanitasi napon valé
kozlekedést jelent. Ez, valtozd kovetési id6kkel és nagyobb kapacitasu jarmivek
igénybevételével is torténik.

b) Iskolasziineti napokon érvényes menetrendet; minden hétkdznap, amikor tanitasi
szunet van, valamint Unnepnapokon, szombaton, és vasarnap, valamint ezek
athelyezett napjain. Ez, mindkét vonalon és teljes Uzemiddben, egyenletes éras
kovetesi id6t jelent.

c) Rendkiviili menet (-ek), a megrendel6 altal — irasban — megrendelt, a
menetrenden kivuli szolgaltatas. Ennek szervezését, iranyitasat, lebonyolitasat
és elszamolasat a szolgaltato forgalmi vezet6je altal megbizott személy végzi.

Utazasi feltételek: Az utazasi feltételek a jelen Gzleti szabalyzat 4.1. pontjaban leirtak
ervényesek. Kivétel a 4.1.6. fejezet, tekintettel arra, hogy ezeken a jaratokon az
utazas dijmentes. Minden egyéb feltétel és utazasi szerzdés keletkeztetése azonos.

. Forgalmi zavar: A jaratok helyi kozlekedésébdl addéddan a forgalmi zavarok

keletkezése, lefolyasa és kezelése a helyi adottsagok alapjan torténik. A jelen fejezet
,E . pontjaban részletezett tajékoztatasi feladatok mellett — zavar esetén — rendkivuli
forgalmi intézkedések (csonkaztatas, el6re kildés, vonalkdzi pétlas, terelés, stb.)
torténnek, torténhetnek. A forgalmi zavarok kezelésének els6dleges célja a
megkezdett utazas — lehetbleg - menetrendszerinti folytatdsa és a szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasa. Pétlasra, atiranyitasra csak az egyébként ezeket a
viszonylatokat kiszolgald jarmlvekkel lehetséges.
A forgalmi zavar elharitasaeért a szolgaltatd forgalmi vezet6je altal megbizott személy
felel.
Utastajékoztatas:
a) Elére lathato - tervezett menetrendi eltérésrol -
e ajarmivezetodk,
e a helyszinen él6szdban a zavarelharitasért felelés személy,
e tobb o6ran keresztll fenn allé zavar esetén — els6sorban a zavart pontokon —
irasban, a megalldhelyre kihelyezett felirat formajaban,
o telefonos érdeklédésre a szolgaltatd forgalmi vezetdje altal megbizott személy
altal,
e tObb napos menetendi eltérés esetén a megbizd és a szolgaltatdé honlapjan
torténik tajékoztatas.
b) Elére nem lathatd azonnali intézkedést igényl6 zavar esetén;
e ajarmivezetok,
e él8szoban a zavarelharitasaért felelés személy,
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o telefonos érdeklédésre a szolgaltatd forgalmi vezetdje altal megbizott személy

ad tajékoztatast.
c) Tervezett forgalmi rend (pl. menetrend, utvonal) valtozas esetén;

e ajarmivezetdk,

e irasban a szolgaltaté jarmlvekre, megalléhelyre kihelyezet, felirat formajaban,
menetrend valtozas esetén a menetrend cseréjével,.

e él6szoban, vagy telefonos érdeklédésre, a szolgaltatdé forgalmi vezetéje altal
megbizott személy altal,

e amegbizo és a szolgaltatd honlapjan torténik tajékoztatas.

F. Talalt targyak kezelése: A jarmiveken felejtett, talalt targyakat a jarmlvezeté - az
egeszségugyi, biztonsagi vagy terjedelmi ok miatt biztonsagosan nem kezelhet6k
kivételével - 4 napig a jarm(von 6rzi. A talalt, ill. elveszett targyakrol érdeklédni;

e jarmivezetéknél,

o telefonon a kdzzétett (megalldtablakon talalhato, 1. sz. fliggelék) telefonszamon,
e a szolgaltatd e-mail cimén (l. sz. fuggelék),

e a szolgaltato telephelyén (l. sz. fUggelék) lehet érdeklédni.

A nem keresett targyat a szolgaltatd, az elvesztést kovetd 30. napon megsemmisiti.

F. Panaszkezelés: A szolgaltatd és (vagy) a szolgaltatast végzé személy (-ek)
tevékenységével kapcsolatos észrevételek, panaszok és javaslatok (tovabbiakban;
panaszok) megismerése a szolgaltatas mindségének biztositasahoz nélkulozhetetlen.
Ezért a szolgaltaté kiemelt feladatanak tekinti a panaszok alapos vizsgalatat és
feldolgozasat, a szikséges jobbito intézkedéseket. A szolgaltaté minden panaszt rogzit
és megfelel6 moédon (a beérkezés mobdjatol fluggben) megvalaszol. A beérkezett
panaszok kezelését a szolgaltaté forgalmi vezetbje altal megbizott személy veégzi,
tajékoztatast adva a szolgalat vezetéjének.

A panaszok beérkezhetnek;
e jarmivezet6k altal,

telefonon,

irasban, postai vagy elektromos uton,

a megrendeldn keresztll.

5.
Autébusz-allomasok és megalldhelyek hasznalata:

Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott szolgaltatd tulajdonaban nincs autdbusz-allomas,
ill. megalldhely. A szolgaltatd altal hasznalt ilyen helyek leirasa és mikddési szabalyai a
tulajdonosok altal meghatarozott formaban torténik.

6.
Biztositas

6.1. A Szolgaltaté altal az utas javara kotott biztositas
- A Szolgaltatd az altala végzett menetrendszerinti helyi és helykdzi jaratok utasai
részére a végzett szolgaltatas soran bekovetkezd baleset esetére a Il. sz.
fuggelékben megjeldlt biztosito tarsasaggal biztositast kotott.
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- E biztositasi szolgaltatasra azok az utasok jogosultak, akik jogszerlen tartézkodnak
az autébuszokon (az adott jaratra érvényes utazasi igazolvannyal vagy dijmentes
jogosultsaggal rendelkeznek). A biztositasi id6szak az autdbuszra val6 felszallas
megkezdésétdl a leszallas befejezéséig tart.

6.2. Biztositasi szolgaltatasok
A biztositéval kotott szerz6dés alapjan a Il. sz. fuggelékben megjeldlt biztositasi
szolgaltatasok, illetve kifizetések nyujtasara kerllhet sor (a felvett jegyz6konyvek,
keletkezett kar alapjan és a biztosité felulvizsgalatatél fuggben).

6.3. Karbejelentés, karrendezés

1. Utasbaleset bekovetkezése esetén — amennyiben a korulmények ezt nem teszik
lehetetlenné — az utas koteles a balesetet az autdbuszvezetének azonnal jelezni
annak érdekében, hogy a bekovetkezés okai, és annak pontos korulményei a
helyszinen tisztazhatoak legyenek.

2. Az utasnak a balesetre vonatkozo bejelentését a lehetd legrovidebb idén bellul —
akadalyoztatas esetén legkésdbb az egészségugyi akadalyoztatdas megsziinését
kovetden — meg kell ismételnie a szolgaltaté |. szamu fliggelékben feltlintetett
elérhet6ségein és Ugyintézési ideje alatt jegyzdkonyv felvételével.

3. A biztositasi szolgaltatasok igénybe vételéhez a biztositd rendelkezésére kell
bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a biztositasi esemény, jogosultsag és a
szolgaltatas Osszegének megallapitasahoz szukségesek. Ezért bejelentéskor a
jegyz6konyvhoz csatolni kell;

- személyi azonossagot igazolé dokumentumok masolatat (személyigazolvany,
utlevél stb., lakcimkartya)

- az autdbuszjarat jogszerl igénybevételét igazoldé utazasi igazolvanyt,
menetjegyet, vagy dijmentességet igazold egyéb dokumentumot,

Baleseti sérulés esetén;

0 Balesetkori els6 orvosi dokumentum (pl. ambulans lap, rontgenlelet, stb.)

O Baleseti koérhazi napi térités esetén koérhazi zardjelentés és korhazi
fekvébeteg igazolas

o Mutéti leiras vagy WHO kodot tartalmazé zaréjelentés

0 Baleseti keres6képtelenseg esetén tappénzes lapok masolata — altalanos (8-
as) kod feltintetése esetén diagndzissal kiegészitve

o0 Baleseti rokkantsag fedezet megallapitasa esetén fél év mulva aktualis
allapotfelméré orvosi dokumentum — esetleg allapotromlas (rokkantsagi fok
valtozasa) megallapitasara

Baleseti halal esetén:

0 A halott vizsgalati bizonyitvanyt /masolat/

0 A biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat

o A biztositott halalat okozé betegséggel, a halal kozelebbi korulményeivel
kapcsolatos iratokat / kezel6orvosi igazolas, zardjelentés, kérbonctani lelet,
stb. masolatban/.

o Kulfolddon bekdvetkezett halal esetén a halal korulményeirdl a kilféldi hatésag
altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasa

o0 Joger8s hagyatékatado végzés, oroklési bizonyitvany masolati példany.

o0 Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdésagi eljaras indult, a
biztositd minden esetben bekéri az eljarast befejezé hatarozatot / pl. az
eljarast megtagado, vagy megszunteté hatarozatot, illetve a jogerds birdsagi
és/vagy rendérségi hatarozatot masolatban./
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O Egyes esetekben tovabbi orvosi és hatdésagi bizonylatok bekérése is
szlkségessé valhat. (Amennyiben hatésagi eljaras tortént, Biztositdé minden
esetben bekéri a hatdosagi — megszuntetd, eljarast befejezd, stb. — végzést,
illetve hatarozatot)

7.
PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

7.1. A panaszok karesemények bejelentése

A. Az utas, illetve a szolgaltatd barmely, a személyszallitashoz kapcsolodé mas
szolgaltatasat igénybe vevdé személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait,
észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyutt:
panasz) a szolgaltatonak bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy
magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvany
benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos é€s a panaszolt szolgaltatd
azonositasahoz szikséges adatokat, a feltételezett jogsértés (ha volt) megjeldlését,
megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvaldsitd konkrét
magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamasztd
tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghiusulasat kovetd harom honapon belll kell
megtennie.

B. Az utas panaszat, karigényét a |. sz. flggelékben meghatarozott helyeken és
cimeken, valamint elérhetéségeken jelentheti be. A szolgaltatdé interneten, az
autébusz-allomasokon és mas utasforgalmi szolgaltatasi helyein, valamint az
autobuszokon tajékoztatja az utasokat a székhelyérél, a panaszugyintézeés helyérdl
és elérhet6ségeirdl.

C. A panaszok bejelentheték szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban
(levélben, faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a szolgaltatdé csak irasban
fogad el.

D. A szoébeli panaszokat a szolgaltatdé azonnal megvizsgalja és szukség, illetve
lehetbség szerint orvosolja. Olyan esetben, amikor
- a panaszos a szoObeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és
eredményével nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehet6ség,

- mas jelen lévék a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény
lefolyasardl mast allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatoak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a
bejelentd altal el nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes
allitasokat, tényeket a szolgaltaté jegyzdékodnyvbe foglalja és valamennyi érintettel —
tovabba lehetbleg tanukkal — alairatja és feljegyzi nevuket, lakcimuket. A
jegyz6koényv egy masolati példanyat a bejelentének kell atadni. Amennyiben a
telefonon megtett szbébeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelenté nem ért egyet
vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehet6ség, a bejelentést a szolgaltaté irasban
rogziti.
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7.2. A panaszok kezelése, intézése.

8.1.

8.2.

A. Az irasbeli panaszt, valamint a jegyz6konyvben rogzitett szdébeli panaszokat a

szolgaltatd érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket
harminc napon belul irasban kozli a panasz benyujtéjaval. Amennyiben a szolgaltatd
a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatast ad a panaszosnak
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a beékéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetéségeét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhaté le harminc napon belul, a szolgaltatd ezen
idétartamon beldl errél értesiti a bejelentét és tajékoztatia a lezaras és
eredménykozlés varhatd idépontjardl. A végleges valaszt a szolgaltatd legkésébb a
panasz kézhezvételétél szamitott harom hdénapon belll megadia.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a
névtelen adatokat tartalmazé panasz vizsgalata mell6zheté.

. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a szolgaltatdé nyolc napon

belll az illetékesnek megkuldi és errdl a bejelentét tajékoztatja.

. Ha a szolgaltaté a benyujtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el,

a panaszt a szolgaltatd tovabbi elbiraldsra 6t napon bellil a szolgaltatd
piacfeligyeletét ellatdé Nemzeti Kdzlekedési Hatésaghoz tovabbitja.

. Ha a panaszt a szolgaltat6 nem biralta el, azt a panaszos a szolgaltatd
piacfeligyeletét ellatd Nemzeti Kozlekedési Hatdésag Kdzpont Piacfelligyeleti és
Mindseégbiztositasi F6osztalyhoz nyujthatja be elbiralasra (levélcim: a 1066
Budapest, Teréz krt. 38.; telefon: 1/3731-403; e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu;
ugyfélfogadas: telefonon vagy e-mailben egyeztetett id6pontban).

8.
TALALT TARGYAK KEZELESE

A talalt targyak leadasa, atvétele

A szolgaltatd alkalmazottai a jaratokat végzd autdébuszokat, az autdbusz-allomasokat
és helységeiket rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok
nem hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb
holmijukat. A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a szolgaltato
atmeneti idészakra megbrzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére
atadja.

Az autdbuszon, az autébusz-allomasokon, megallékban talalt és ismeretlen
tulajdonosu targyak a kovetkez6 helyeken adhatok le megébrzésre: - ha a talalas
autébuszon tortént, akkor a talalas helyszinén az autébuszjarat vezetéjénél, - illetve
a |. fuggelékben meghatarozott helyeken.

. A szolgaltatd megbrzésre nem vesz at a nyilvanvaloéan értéktelen, vagy jelentéktelen

ertékd, tovabba egészségugyi szempontbdl kifogasolhatd targyakat.

A talalt targy megoérzése:

A. A talalt targyakat a szolgaltaté harminc nap id6étartamig megérzi, ezt koveten az at

nem vett targyakat megsemmisiti.

Az atvett, de romlandésaga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthaté targy
megsemmisitéserdl a szolgaltatd a leadast kdvetéen haladéktalanul gondoskodik. A
nem értékesithetd targyak megsemmisitésre kerulnek.

. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragaké, muzealis targy, belfoldi vagy kuilfoldi

fizetbeszkdz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, |6fegyver, 16szer
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8.3.

stb.) leadasa esetén a szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok szerint jar el, illetve
azokat mas erre kijelolt szerveknek adja at 6rzésre.
Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa megallapithato, vagy a
talalt dolog atvételére jogosult személy megallapithatd, a szolgaltatd a megtalalastol
szamitott 8 napon belul a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és
jelentkezése esetén részeére a dolgot kiszolgaltatja.

Talalt targyak visszaadasa

Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatdsa — ha igazolt tulajdonosa a leadast
kovetd rovid idon belll jelentkezik annak atvételéért, akkor — a leadas helyén, vagy
az |. sz. fuggelékben meghatarozott helyeken torténik.

. A szolgaltatd atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizaréan

bizonyitja, hogy a targyat 6 vesztette el, vagy 6 a targy tulajdonosa.

. Az elhagyott, elvesztett targyat a szolgaltatoé elismervény ellenében adja at, amelyen

az atadd és atvevdé személyi adatai (név, lakcim, személyi igazolvany szama), a
megtalalas helye, ideje és a talalt targy jellemzdéi, tartalma, allapota feltlintetésre
kerllnek.
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l. sz. fuggelék
A HOMM Kft. kozponti és szolgalati helyeinek elérhetdségei:

1. Tarsasag székhelye: HOMM Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (roviditett név:
HOMM Kft.) székhelye: 1115 Budapest Hidvég utca 6-8.
Tel: (36-1) 203-4630
Fax: (36-1) 205-3593
Mobil: (+36) 20/401-11-63
www.homm.hu
E-mail: homm@homm.hu

2. Szentendre helyi autdbusz kbzlekedése:
Forgalmi Ugyelet:
e Telefon: 26/323-704
e e-mai: pomaz@homm.hu
e Cim: Pomaz autébusz alloméas Arpad fejedelem utja 1.

3. Budadrs helyi autdébusz kozlekedése:
e Telefon: 20/269-75-21
e e-mail: budaors@homm.hu
e Cim: 1115 Budapest Hidvég utca 6-8.

Il. sz. figgelék
A HOMM Kift. utasai részére kotott biztositasi szolgaltatas:

1. Biztositasi szolgaltatas megnevezése
A szolgaltatdé utasai részére a szolgaltatas hasznalata soran védelmet nyujté 3D jell
Csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositas.
2. Szolgaltatast nyu;jto biztositd tarsasag
Neve: UNIQA Biztosité Zrt.
Székhelye: 1131 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
3. Biztositasi feltételek:
3D csoportos élet-, baleset és betegségbiztositas altalanos és kulonds feltételei az
életbiztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban az UNIQA Biztositd Zrt. életbiztositasi
altalanos feltételei az UNIQA Biztosité Zrt. csoportos élet-, baleset és
betegségbiztositas altalanos feltételei szerint.
4. Biztositasi szolgaltatasok
Utas-balesetbiztositas altalanos feltételei szerint az autdbuszon utazé személyeknek az
alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

o Kozlekedési baleseti halal esetén: 2.000.000.-Ft.
o Kozlekedési baleseti (100%) rokkantsag esetén: 2.000.000.-Ft.
e Baleseti kérhazi napi térités (max 30 nap): 3.000.- Ft.
e Csonttorés, csontrepedés, 28 napot meghaladoé mulékony sérulés: 50.000.-Ft.
e Poggyasz és ruhazati kar: 100.000.-Ft.
o Baleseti koltsegtérités: 50.000.-Ft.
e Balesetbdl ered6 személyi okmanypotlas: 30.000.-Ft.
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A Biztosito vallalja, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezéséhez nem szikséges a jarmi
balesete.
A Biztositd a poggyaszkart megtériti a csomag jarmi csomagtartojabdl valé eltlinése
esetén is.

5. Biztositott személyek:
e a gazdasagi tarsasag eszkozein jogszerien utazok,
e agépjarmivezetdk és kisérok.

6. A biztositas kiterjed:
e a menetrend szerinti helykdzi, helyi, tavolsagi és kiuldnjaratokra,
e aszerz6déses és bérautdobuszokra.

7. A kockazatviselés id6tartama:
A biztositd kockazatviselése az utazas megkezdésétél az utazas befejezéséig tart. A
kockazatviselés szempontjabdl az utazas akkor kezdddik, amikor a biztositott utas az

allomas (megalldhely), illetve a gyllekez6hely teriletére 1ép és ezen terilet elhagyasaig
tart.

8. Utas-balesetbiztositasok karrendezése:

e Karrendezés: a balesetet és a poggyaszkart még az utazas tartama alatt be kell
jelenteni az autdébuszvezetdnek. Az autdbuszvezetd vagy a Szerz6d6 arra
illetékes képvisel6je a helyszinen vagy az arra kijelolt szolgalati helyen (I. sz.
fuggelék) a balesetrdl (kareseményrél) jegyzékonyvet vesz fel. A jegyzékodnyv
felvételét megtagadni nem lehet. Ha a biztositott sérulése miatt nem képes a
balesetet (kareseményt) bejelenteni, a jegyzékonyv felvételérdl a Szerz6dd
hivatalbdl gondoskodik. A jegyzokonyvnek tartalmazni kell az esetleges karigényt
is.

e Karrendezés: A biztositasi feltételekben meghatarozottakon tulmenden a
karigény érvényesitéséhez be kell mutatni az érintett Szerz6d6 arra illetékes
képviseldje altal felvett jegyz6kdnyvet.
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Mellékletek

DiJSZABAS

1. A nem menetrend szerint kdozlekedd autébuszok dijszabasa:
A. A szolgaltatd kulonjarati tevékenysegének dijszabasa a piaci korulmények alapjan,
az igenyek figyelembevételével és az egyéb szolgaltatasok Osszevetésével a
megrendelbvel kozosen kialakitott aron torténik.
B. A szerz6déses jaratok dijazasa egyedi meghatarozason alapszik.

2. Alvallalkozéoként alkalmazott dijak:

A. VOLAN vallalatok alvallalkozdjaként végzett menetrend szerinti személyszallitas
esetén a megbizo jegyeit, bérleteit és dijszabasat alkalmazzuk. Ezekrél a VOLAN
vallalatok hivatalos kiadvanyaiban lehet tajékozodni.

B. Mas személyszallitasi szolgaltatok alvallalkozéjaként a megbizo tarifait
alkalmazzuk.

3. Sajat vallalkozasban nyujtott helyi kozosségi személyszallitasi szolgaltatas:
A. Budadrs Varos helyi kdzlekedésében a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas az
igénybevevod részerdl dijmentes.
B. Szentendre Varos helyi kdzlekedésében az aldbbi jegyek és bérletek jogositanak
utazasra:
A Homm Kift altal kibocsajtott:
- Helyi elévételi menetjegy,(Szentendre helyi hatarokon belll 1 alkalmas utazasra):

................................................................................................... 230 Ft
- Helyi — jarmlvon valtott - menetjegy,(Szentendre helyi hatarokon beldl 1 alkalmas
UBBZASTA) ...ttt 300 Ft.
- Helyi egyvonalas félhavi bérlet (Szentendre helyi hatarokon beldl egy adott
vonalon beluli utazasra, kizardlag a Homm Kft jaratain) ....................... 2.200 Ft.
- Helyi egyvonalas havibérlet, (Szentendre helyi hatarokon belll egy adott vonalon
bellli utazasra, kizarélag a Homm Kft jaratain) ..................oooiiii, 3.650 Ft.
- Helyi tanulébérlet, (Szentendre helyi hatarokon belldl a teljes vonalon beldli
utazasra, kizarélag a Homm Kift jaratain) ..., 2.100 Ft.
- Helyi nyugdijas bérlet,(Szentendre helyi hatarokon belll a teljes vonalon belli
utazasra, kizarélag a Homm Kift jaratain) ..., 2.100 Ft

- Helyi kombinalt tanuldbérlet,(Szentendre helyi hatarokon belll a teljes vonalon
bellli utazasra, a Homm Kft és a Volanbusz jaratain egyarant érvényes) 2.700 Ft.
- Helyi kombinalt nyugdijas bérlet,(Szentendre helyi hatarokon belll a teljes
vonalon bellli utazasra, a Homm Kft és a Volanbusz jaratain egyarant érvényes)
................................................................................................ 2.700 Ft.
- Helyi kombinalt 6sszvonalas havibérlet,(Szentendre helyi hatarokon belll a teljes
vonalon beluli utazasra, a Homm Kft és a Volanbusz jaratain egyarant érvényes)
................................................................................................ 4.800 Ft.
- Helyi kombinalt 6sszvonalas félhavi bérlet. (Szentendre helyi hatarokon belll a
telies vonalon bellli utazasra, a Homm Kft és a Volanbusz jaratain egyarant
LTV =] 0 1YL= ) PP 2.900 Ft.
- Utolagos bérletjegy bemutatasa ... 1.000 Ft.
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- A 4.1.16. fejezetben targyalt menetdij visszatérités 6sszege a menetjegy (bérlet)
aranak — a kerekités altalanos szabalyai szerint 5 Ft-ra torténd kerekitéssel
szamitott — 20%-at szamit fel a szolgaltato.

C. Jegyeket és bérleteket meg lehet vasarolni;
- Pomaz Autébusz Allomason.
- Szentendre Autébusz Allomason
- Ujpest Varoskapu Autébusz Allomason

A megvasarolt utazasi jogosultsagok érvényesseége, jogosultsaga, esetleges
visszatéritése a 4.1.6. és a 4.1.16. fejezetek alapjan torténik.

Budapest 2014. 03. 05.
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