I I D M M www.homm.hu

Homm Kft. 2040 Budadrs Vagany utca 10.

2. szamu melléklet
ALTALANOS VALLALASI FELTETELEK

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté telephelyére vonatkozé munka- tiz és
egeszségvedelmi szabalyokat a telephelyen tartézkodas ideje alatt koteles betartani.

A Megrendel6 a Szolgaltatd teleprendjet koteles betartani. A teleprend megtalalhatd az
Ugyfélvardban, vagy a munkafelvételen.

A Szolgaltatdé csak az egyes veszélyes tevékenységek biztonsagi kdvetelményeirdl szolo
szabalyzatok kiadasarol szoldé 17/1993. (VII. 1.) KHVM rendelet 3. szamu mellékletében
meghatarozott ,GEPJARMUJAVITAS BIZTONSAGI SZABALYZATA” éltal elSirt modon
tisztitott Jarmivén végezhet beavatkozast. Az ennek érdekében végzendd tisztitasi
tevékenységet a Szolgaltatdé megrendeléstdl fliggetlenull felszamithatja a Megrendel§ felé.

A jarmiben hagyott személyes targyakért és egyéb a jarmihdéz nem rendszeresitett
vagyontargyakért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltatd az altala vizsgalt, karbantartott, javitott jarmivon észlelt
kozlekedésbiztonsagot befolyasolé egyéb meghibasodasokrdl irasban, igazolt mddon
értesiti a Megrendel6t (aki alairasaval igazolja ennek tudomasulvételét), azaz felhivja
figyelmét, hogy a jarmiivel csak sajat felelésségére kozlekedhet tovabb.

A kozlekedésbiztonsagi szempontbol szikséges javitdas meg nem rendelése esetén a hibas
gepjarmu elszallitasarol a Megrendeld koteles gondoskodni.

Ha a Megrendel6 a gépjarmivet nem hagyja a Homm Kft. telephelyén, hanem azt tovabb
Uuzemelteti, a Megrendel6 részére készitett arajanlat annak kozlésétél szamitott 15 naptari
napig vagy 1500 km megtett uthosszig érvényes. A fenti hataridén belul is megszinik az
arajanlat érvényessége, ha a gépjarmi miiszaki allapotaban a felvételi allapothoz képest
valtozas kodvetkezik be (pl.: ujabb meghibasodas, baleset stb.).

Ha a szolgaltatas elvallalasakor nem volt pontosan megallapithatd, hogy milyen munkak
elvégzésére van szikség, akkor az elére nem latott €s a megrendelt munkaval kdzvetlen
Osszefuggésben levd hibak - pl. a megbontas vagy a mlszeres vizsgalat soran feltart hibak
- felfedezése esetén a Szolgaltatdé azokat kilon megrendelés nélkll is megjavitja, ha a
javitas O0sszes koltsége nem haladja meg azt az O0sszeget, amit a megrendeléskor a
szolgaltatas varhat6 legmagasabb dijaként meghataroztak.

Ha a javitas soran a Szolgaltaté elére nem latott hibat fedez fel, amely a megrendelt
munkaval nincs 6sszefliggésben, fuggetlenll attdl, hogy az a kdzlekedésbiztonsagot érinti-
e vagy sem, illetve a hiba a megrendelt munkaval 6sszefliggésben van ugyan, de annak
kijavitdsaval a szolgaltatas varhaté legmagasabb dijaként meghatarozott 06sszeg
emelkedne, akkor a hiba felfedezésérdél és az ezzel kapcsolatos munka dijarél a
Megrendel6t értesiti. Az ily moddon feltart hibat a Szolgaltatd csak kulon irasbel
megrendelésre végzi el, pothataridd kijeldlése mellett.

Részletes arajanlat kérése esetén a jarml megbontasa, vizsgalata és esetleges
helyreallitasa csak kulon eseti megrendelés alapjan végezhet6 el, melynek vallalasi dijat
Szolgaltaté a Megrendel§ felé kulon szamlazza.
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A Szolgaltatd a gépjarmd javitasanak befejezésérdl értesiti a Megrendel6t. Ha a
Megrendel6 a készre jelentés kézhezvételétdl szamitott 3 naptari napon belll nem veszi at
a gépjarmivet, a Szolgaltatoé tarolasi dij felszamitasara jogosult, amir6l a Megrendelét a
javitas befejezéserél sz6lo értesitéssel egyidejlleg tajekoztatja. Amennyiben a Megrendeld
a készre jelentés ellenére a gépjarmivet 1 hénapon belll nem veszi at, a Szolgaltatdé a
javitasi és tarolasi dij érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményez az érvényben
levd jogszabalyok alapjan. A 3 hénapon belll at nem vett jarmu esetében a Szolgaltato jogi
eljarast kezdeményez a kifizetetlen vallalasi dij, a kamat, és a tarolasi dij behajtasara. A
Szolgaltatét a Ptk. alapjan zalogjog illeti meg a Megrendel6 altal a Szolgaltaté részére
atadott jarmdvon. A Szolgaltato jogosult zalogjogat érvényesiteni, a jarmuivet visszatartani
a dijtartozas medfizetéséig.

Amennyiben a Szolgaltatd a Megrendel6 altal elfogadott javitasi hataridén beldl
alkatrészhiany miatt a munkat elvégezni nem tudja, ugy arrol a Megrendelét tajékoztatja és
a javitasra péthataridét jeldl meg.

A javitas soran lecserélt f6darabok és alkatrészek -a garanciadlis javitas, illetve a
cserekoteles alkatrész (pl. felujitott kisfédarab, gyari eredeti cseredarabos alkatrész)
kivételével- a Megrendel6 tulajdonat képezik, melyeket a telephelyr6l a Megrendelés,
Szamla, illetve Szallitolevél felmutatasa mellett elszallithat.

Amennyiben a Megrendel§ a garancidlis javitassal érintett cserekoteles alkatrészt elviszi,
abban az esetben a beépitett alkatrész cseredarab ara kiszamlazasra kerul, tovabba,
amennyiben a gyarté tovabbi bevizsgalas céljara bekéri az alkatrészt az alkatrészeket
minésité kdzpontjaba és Szolgaltatonak a fentiek végett nem all modjaban a bekért
alkatrészt visszaszallitani, akkor a garancialis javitas teljes koltsége kiszamlazasra kerdl
Megrendel6 részére. (Pl. Iveconak garancialis javitasok, visszahivasi akciok esetében
vissza kell kiildeni a lecserélt hibas alkatrészeket; Daimler Truck - Mercedes-Benz és
SETRA — vagy BYD esetében meg kell 6rizni azokat a szolgaltatasi szerzédésben foglalt
hataridéig.)

Ha a Megrendel6 az altala igényelt megbontasos vizsgalat utjan elkészitett arajanlat utan
a szukséges munkak elvégzését nem rendeli meg, ugy a gépkocsin a megbontott
egységek visszaszerelése, illetve a gépkocsi megbontasos vizsgalatot megel6z6
Uzemképességenek helyredllitdsa a Szolgaltatbnak nem képezi feladatat, azonban
Megrendel6 a megbontas dijat kdteles megfizetni. A megbontott gépkocsi elszallitasardl a
Megrendel6 koteles gondoskodni. Amennyiben a Megrendeld kulon megbizast ad a
Szolgaltatonak az eredeti allapotu Uzemképesség helyreallitasara, akkor a Szolgaltato azt
felel6sség nélkul szukségjavitasi jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, ha a hibafeltaras
soran a kdzlekedésbiztonsagot befolyasolé hiba nem volt észlelhetd.

Amennyiben a Megrendeld sajat tulajdonu gépjarmiveébe a javitasi megbizas keletkezése
elétt a gyari kiviteltél eltéré alkatrészeket épitett be vagy nem megfelel6 minéségl
anyagokat hasznalt és ez Osszeflggésben all a bejelentett hibajelenséggel, akkor
Szolgaltato elallhat a javitastdl, de ebben az esetben Megrendeld koteles a hibafelvételre
forditott munkaidd dijat megtériteni Szolgaltatonak.
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Amennyiben a Megrendel6 sajat tulajdonu gépjarmivébe a javitasi megbizas keletkezése
el6tt olyan készuléket épitett be, amelynek mikodése befolyasolhatja a javitandd
komponens mikddését és/vagy kihat a gépjarmi Uzemére, Uzembiztonsagara, adott
esetben letilt bizonyos funkcidkat, vagy a jarmiivén a gyarto altal nem jovahagyott, a gyari
elbirasokat nem teljesité modositasokat végzett (pl. vezetékek atkbtése, szoftveres
modositasok, alkatrészek kiiktatasa, akkor azt legkésébb a javitasba adas soran koteles
jelezni. Megrendel6 koteles felhivni Szolgaltaté figyelmét az ilyen ,kilonleges kivitelre”,
hogy a gépjarmi hibafeltarasa és javitasa ne lehetetlenuljon el az informacio hianya végett,
mindazonaltal Szolgaltaté a fenti okokbdl adodo tébblet munkaiddraforditast - fliggetlendl
a korabban adott arajanlattdl - a kiallitott szamlan felszamitja.

Kerékszereléssel jar6 miveletek utan 50 km megtételét kovetéen a kerékanyak
meghuzasi nyomatékat ellendrizni kell, ennek elmulasztasabol eredé karokért a
Szolgaltatot nem terheli felel6sség!

A technolégia szerinti kdrnyezetvédelmi, fék- és razopadi mérések esetén a motor és a
hajtaslanc, valamint a futdomi, kormany, lengéscsillapitas és rugbézas komponenseinek
esetleges meghibasodasaért a szolgaltatod felelésséget nem vallal, kdvetkezményi karokat
nem teriti.

A szolgaltatas teljesitése kézben okozott karokért a Szolgaltatoé felel6sséggel tartozik. A
karokozasrol jegyz6konyvet kell felvenni. Az okozott kart a Szolgaltatd koteles megtériteni,
vagy a Megrendel6vel tortént erre vonatkozoé megallapodas szerint eljarni.

ADATKEZELES

A szolgaltatas teljesitése soran a Homm Kft. a maganszemély vagy egyéni vallalkozo
megrendel6k, valamint szerz6déses kapcsolattartok [egyuttesen: érintettek] adatait (ugy
mint: név, szlletési név, szuletési hely és id6, lakcim, személyazonosité okmany tipusa és
azonositdja, gépjarmi forgalmi rendszama, tulajdonos/lizembentarté neve, kapcsolattartoi
elérhet6ségi adatok (telefonszam, e-mail cim) rogziti és tarolja.

A miszaki szolgaltatasok (gépjarmd javitas és karbantartas, egyéb gép javitas és
karbantartas) soran megvalosulé adatkezelésrdl kulon adatkezelési tajékoztatd készlilt,
amely elérhetd a Tarsasag honlapjan az altalanos adatkezelési tajékoztatoban, a
https://homm.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ link alatt.

A Homm Kft. az érintettek adatait az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
(GDPR) el6irtak szerint kezeli. A Homm Kft. adatkezelésérél sz6lé adatvédelmi elbirasok
és az érintettek adatvédelemmel kapcsolatos jogairdl szo6l6 tajékoztatas a Homm Kift.
Adatvédelmi Tajékoztatojaban talalhatok meg részletesen, melyeket a Homm Kft. kozzétesz
és folyamatosan elérheté a www.homm.hu honlapon.

JOTALLASI FELTETELEK

Az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos mindséqi kifogasokat a Megrendelé minden
esetben koteles irasban bejelenteni Szolgaltatd részére a reklamacié megfeleld
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kivizsgalasa, nyomonkovethetésége és kezelése céljabdl. A minéségi kifogas
bejelentésekor a Megrendeld koteles egyidejlileg a kifogassal érintett szolgaltatasi szamlat
is bemutatni.

Szolgaltaté tehergépkocsi és autobuszok esetén az alabbi tablazatban feltiintetett
paraméterekkel vallal jotallasi kotelezettségeket az alabbi javitdasi munkak
tekintetében:

Javitasi miiveletek megnevezése Jotallas mértéke
Jarmi mosas nincs jotallas
Diagnosztizalas nincs jotallas
Fékmérés nincs jotallas
Beallitasok

Alkatrész csere nélkul 1 hénap vagy 1000 km
Alkatrész cserével 3 hoénap vagy 3000 km

Szerkezeti javitasok

20.000,-Ft-ig 1000 km
20.000 - 200.000,-Ft 3000 km
200.000,-Ft felett 10.000 km
korrodalt gépjarmi lakatos munkai

250.000,-Ft-ig 3 hénap
250.000,-Ft felett 6 hénap

Sériilt, de nem korrodalt gépjarmi lakatos
munkai
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250.000,-Ft-ig 3 hénap
250.000,-Ft felett 6 hénap

A Megrendel§ a jotallasi idon belul kovetelheti: a hibasan vagy hianyosan elvégzett
teljesités kijavitasat; a kifizetett dij aranyos csokkentését; illetve, ha a javitas nem
lehetséges, akkor annak visszafizetését; az elvégzett munkaval 0Osszefliggésben
keletkezett hiba dijmentes kijavitasat.

A meghibasodott garancialis gépjarmu beszallitasarél a Szolgaltatd telephelyére a
Megrendelének kell gondoskodnia. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettségének sajat
telephelyén tesz eleget.

A Szolgaltaté a Megrendelé kifogasait 5 napon belul vizsgalja ki és azok indokoltsaga
esetén, a vonatkozo el6irasoknak megfeleléen jar el.

Amennyiben a kifogas okat a Szolgaltatd a Megrendeld altal elfogadott hataridén beldl
alkatrészhiany miatt megszuntetni nem tudja, ugy arr6l a Megrendel6t tajékoztatja és a
javitasra péthataridét jeldl meg.

A Szolgaltaté a jarmi vizsgalatanal kérésre a Megrendel6 jelenlétét biztositja.

A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a Szolgaltaté a munkafelvétel soran feltart
hibakat és a megrendelt javitasokat bizonyithat6 modon nem, vagy nem a
megrendelésben foglaltakkal azonos tartalommal végezte el, de a munka ellenértékét a
szamlaban felszamitotta.

Nem tekinthetd hibasnak a szolgaltatas, ha a Szolgaltaté a gépjarmi megbontasa soran
olyan hibat talal, ami a hibafelvételkor nem volt megallapithatd és a Megrendel6 az
utdlagosan tudomasara hozott hiba kijavitasat a Szolgaltatétél nem rendelte meg.

Nem érvényesithetd jotallasi igény: ha az alkatrészt a Megrendel§ biztositotta, vagy ezen
alkatrész okozott jarulékos meghibasodast, ha a hiba természetes elhasznaldédas
kovetkezménye, ha a természetes elhasznalédas miatt a beszabalyozas sikertelen, ha
nem rendeltetésszeri hasznalatbdl ered a meghibasodas.

A jotallas feltételeként a Szolgaltaté az elvégzett javitassal kapcsolatban miszakilag
indokoltan el6irhat meghatarozott km teljesitményhez kotott, a gyari el6irasokkal azonos,
kotelezd, nem dijmentes atvizsgalast, olajcserét.

Megszilnik a jétallasi kotelezettség ha a kilométerora-meghajtdé két végén és a javitott
szerkezeti részen elhelyezett véddjelzés, zar hianyzik, vagy sérult, ha a megrendel a
gépjarmire elbirt atvizsgalasokat, karbantartdsokat nem, vagy nem a megadott km-hatar
elérésekor végezteti el, ha a gépjarmivon a javitott szerkezeti egységet hat hénapon belll
a Szolgaltatén kival mas megbontja, atalakitja, javitja, ha a gépjarmivon a javitott
szerkezeti egység megserul, ha a gépjarmlivet nem a gyartom( altal a kezelési
utasitasban megadottak szerint Gzemeltették.

Szakszeritlen kezelésnek mindsil, ha nem az eldirt tizel6-, kendanyagot és egyéb
Uzemeltetési anyagokat, vagy ezeket nem megfeleléen hasznaljak, ha a meghibasodas
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utan tovabb Uzemeltetik a gépjarmivet, ha a gépjarmuivet tulterhelik, vagy nem rendeltetés
szerlien hasznaljak.

Nem vonatkozik a jotallasi kotelezettség a javitasi és karbantartasi szolgaltatasok soran
beépitett gyorsan kopo alkatrészekre, a rendeltetés szerlien elhasznalddott alkatrészekre,
kulondsen de nem Kkizarélag az elektromos izzokra, lampaburakra, biztositékokra, a
légszrd-, olajsziré-, Uzemanyagszird betétekre, a hit6 és levegbrendszer
gumitdémlékre, a gorgds és golydscsapagyakra, a fékbetétekre, a tengelykapcsold surlodo
betétekre, a szélvéddkre, oldalivegekre, kivéve, ha a meghibasodast konstrukcios hiba,
anyaghiba, gyartasi hiba, vagy a Szolgaltatd altal végzett szerelési, javitas-technolégiai
hiba okozta.

A Megrendel6 altal biztositott anyagok nem megfeleléségébdl, anyaghibajabdl adédo
meghibasodasért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget, igy jotallasi igény sem
ervényesithetd.

Szolgaltato az altala beépitett vagy értékesitett gyari eredeti potalkatrészek és kiegésziték
tekintetében a gyarté altal meghatarozott feltételek szerinti, a mindenkori magyarorszagi
importdr altal vallalt jotallast biztositja.

A jotallas keretében kicserélt potalkatrészek és tartozékok esetében a jotallas idétartama
az eredetileg értékesitett vagy beépitett (kicserélt) alkatrészre vonatkozo, eredeti jotallasi
hataridéig all fenn. Uj alkatrész megvasarlasa esetén a jotallasi id6 az alkatrész
Megrendel6 részére torténd atadasaval, azaz a szamla kiallitasanak datumatol kezdédik.

FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltaté az elvégzett munkardl és a beépitett anyagokrol szamlat koteles adni a
Megrendelének. A szamla kiegyenlitése atutalassal, illetve a helyi fizetési lehetéségek
szerint készpénzben, valamint bankkartyas fizetéssel torténik.

A Szamla kiegyenlitésének hatarideje a szamla keltét kovetd 8. nap. Késedelmes fizetés
esetén a késedelmi kamat felszamitasa a Ptk. vonatkozo6 rendelkezései szerint torténik. A
jarm( atadasa - ellenkezd megallapodas hianyaban - csak abban az esetben teljesithetd,
ha a Megrendel6 a javitasi dijat készpénzben befizette, vagy atutalas esetén a banki
terhelési bizonylatot bemutatta.
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