Homm Kft. 2040 Budadrs Vagany utca 10.

3. szamu melléklet
Altalanos tajékoztaté
Tisztelt Ugyfeltink!

A Homm KIft. szervizében a gépjarmi-karbantartdé szolgaltatasi tevékenység végzése a
szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szélé 2009. évi
LXXVI. torvény (szolgaltatasi torvény), valamint a Ptk. jotallasra, tisztességtelen szerzddési
feltételekre, és hibas teljesitésre vonatkozd szabalyozasanak figyelembe vételével és annak
betartasaval térténik. A vonatkozé jogszabalyok hatalyos valtozata a munkafelvétel helységében
megtekinthetd.

Fentieknek megfeleléen tajékoztatjuk a szolgaltatast igénybe vevdé Megrendelbinket, hogy a
szervizben végzett tevékenység a szolgaltatasi térvény meghatarozasa alapjan, szolgaltatasi
tevékenységnek mindsdil.

Panaszkezelés

A szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggésben az igénybe vevd altal kdzolt irasban
torténd panasz bejelentést koteles 5 munkanapon belll megvizsgalni és megkezdeni a panasz
elharitasdhoz szlkséges intézkedéseket, vagy ha a panasszal nem ért egyet, err6l a panaszost
tajekoztatni.

A panaszt a szolgaltaté - ha torvény vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyu, kozvetlendl
alkalmazandd kotelezé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - legkésdbb harminc napon belll
koteles irasban megvalaszolni, kivéve, ha a szdébeli panaszt nyomban orvosolja.

A Szolgaltaté felelosségérédl szol6 rendelkezések

A Homm Kft. felel6sséget vallal a fenti jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen az elvégzett
munka — a gépjarm( rendeltetésének megfelel6 hasznalata esetében — hibatlansagaért.

A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki:
- avallalasban nem szereplé munkakbdl, illetve miikddésbdl adddoé hibakra,

- a Megrendel§ altal a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott anyagokbdl, alkatrészekbdl
szarmazo hibakra,

- ageépjarmil rendeltetésellenes hasznalatabol adodo hibakra,
- agyartomda altal el6irt id6szakos karbantartasok hianyanak okan keletkezé meghibasodasokra

- a gyari kiviteltdl eltér6, kilonleges és/vagy egyedi kivitel komponensek altal befolyasolt
gepjarmi tzembdél adodo hibas teljesitésre.

A szolgaltatas elvégzése utan a Megrendeld részére pénzigyi bizonylat (nyugta, szamla) atadasara
kerGl sor, amelyben feltlintetésre keril a szolgaltatasi dij bruttd d&sszege (anyagkodltség,
munkavégzés dija, elbleg 6sszege).

,,,,,,

terlletileg illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd
testilet, illetve a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény szerinti altalanos
illetékessegl és hataskorrel rendelkezd birosag el6tt érvényesitheti.
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Altalanos tajékoztatasi adatok
A Szolgaltaté neve: Homm Kift.
A Szolgaltaté székhelyének cime: 2040 Budaors, Vagany utca 10.
A Szolgaltato jelen telephelyének/fioktelepének cime:
Rendszeres kapcsolattartasra szolgalo levelezési cime:
2040 Budadrs, Vagany utca 10.
Szolgaltatdé cégformaja: Kift.
Telefon/telefax:
E-mail cim: homm@homm.hu
Cégjegyzékszam: 13-09-238 380

Mikodési engedély / telepengedély nyilvantartasi szama:
Addszam: 11825876-2-13

Felel6sségbiztositas szerz6désének / kbtvényének szama:
GROUPAMA Biztositd / 930/942287756

A felel6sségbiztositas altal fedezett kockazat a kétvényekben foglaltak szerint (10 000 eFt/kar

40 000 eFt/év)

A felelésségbiztositas terlleti hatalya a tarsasag valamennyi jarmifenntartasi telephelyére
kiterjed.

A Szolgaltaté altal alkalmazott szerzddési feltételek a Ptk. szerint.
A vonatkozé jogszabalyok teljes és hatalyos szévege a munkafelvételi irodaban megtalalhato.

Jogszabalyhelyek/jogvita esetén joghatdsag, vagy illetékes birdsag kikdtése: Teruletileg illetékes
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak &altal mikodtetett békéltetd testilet, illetve a
Polgari Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. térvény szerinti altalanos illetékességl és
hatéaskorrel rendelkezd birésag.

A Szolgaltato altal vallalt a toérvényi jotallastol eltérd szerz8déses jotallasi feltételek (a térvényi
jotallasi feltételeknél csak kedvez8bb lehet) / illetve a torvényi kellékszavatossagi jogosultsagok.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatastipusokra elére meghatarozott szolgaltatas dija: Miszaki
dijtételek szerint!

A Szolgaltaté altal végzett tevékenység egyéb lényeges jellemzbi: A Miszaki Vallalasi
Szabalyzat, a vonatkozé akcids, vagy egyéb ajanlat, ill. szerz6dés szerint.

A szolgaltatas iranyara: A szolgaltatas elére kalkuldlt, varhaté dija az &rajanlat, illetve
megrendelés szerint.

A szolgaltatasra vonatkozé szabalyok felsorolasa, ingyenes elérhetdsége:
A munkafelvételi irodaban megtekinthetd.
A Szolgaltaté honlapjanak elérhetésége: www.homm.hu

A Kft. adatkezeléseirdl sz6l6 Adatvédelmi Adatkezelési Tajékoztatd a www.homm.hu oldalon az
Adatkezelési tajékoztatd menlpont alatt, illetve a tarsasag lgyfelei szamara a szolgaltatasok
igénybevétele érdekében nyitva allé mikddési helyeken talalhato.
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