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VALLALASI SZABALYZAT

A Homm Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag (Tovabbiakban: Homm Kift.)
jarmivekre vonatkozo szolgaltatasai tekintetében.

AZONOSITO ADATOK

A Vallalkozas:

Megnevezése: Homm Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Ro6vid név: Homm Kift.

Székhely: 2040 Budadrs Vagany utca 10.

Cégjegyzék szam: 13-09-238 380

Adoszam: 11825876-2-13

e-mail: homm@homm.hu

web: www.homm.hu

Telephely:

1112 Budapest, Repulétéri ut 6. ,D” épulet

2040 Budadrs, Vagany utca 10. 7289/18 hrsz.
8000 Székesfehérvar, Angol utca 9937/16 hrsz.
3527 Miskolc, Zsigmond Vilmos utca 4433/19 hrsz.
7660 Kistelek, Nagyszéktoéi ut 24.

Szolgaltatas vezetdi: Homm Karoly lUigyvezet6 igazgato
Téth Balazs ligyvezetd igazgato

1. Szabalyozas hatalya

Jelen szabalyzat kiterjed a Homm Kft. jarmi karbantartasi-, javitasi tevékenységet
folytaté telephelyeire és az altaluk a Mdiszaki szolgaltatasi arjegyzék szerint
felvallalhato szolgaltatasok korére, a szolgaltatasban résztvevé munkavallaldkra,
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valamint a szukség szerint alkalmazott alvallalkozokra amennyiben azok a Homm Kit.
telephelyein belll végeznek munkalatokat.

2. Szabalyozas célja

A Homm Kft. telephelyein kils6 megrendel6k részére (kivéve maganszemélyek)
dijazas ellenében végzett jarmi karbantartasi-, javitasi-, valamint egyéb szolgaltatasi
tevékenységek végrehajtasi rendszerének meghatarozasa.

A Homm Kft. érdeke, hogy a rendelkezésre allé személyi és eszkdz kapacitasat minél
hatékonyabban hasznositsa. Ezen célok elérése érdekében jelen szabalyozas biztosit
keretet a telephelyeken megjelent nem sajat jarmdvek vallalkozasi alapon torténd
karbantartasi és javitasi igényeinek kielégitéséhez, az ennek érdekében
megvalositandd és megfeleléen szabalyozott belsd kortlmények kialakitasahoz, az
id6északosan felmerul6 szabad jarmifenntartasi kapacitasok lekotéséhez.

3. Fogalmak, definiciok meghatarozasa
a. Elére tervezhetd karbantartasok

Elére meghatarozott technoldgia szerint, normazhatd, rendszeres
idOk6zonként, meghatarozott km-enként végzenddé miszaki beavatkozas
(aknas ellenérzés, kotelezd szerviz, hatésagi vizsga felkészités, diagnosztikai
eszkozzel végzett illesztések és beallitasok).

b. Felelés miszaki vezet6 (miszaki vezetd)

Az a Homm Kft. -altal kinevezett, megbizott vezet6, aki munkaszerz6dése
alapjan egyszemélyi felelése az altala vezetett gépjarmifenntartd
tevékenységet folytato munkateruletnek, szervezeti egységnek.

c. Javitas
c.1. Futdjavitas

Eseti jelleggel el6forduld, illetve az elére tervezhet6é karbantartasok soran
feltart miszaki hibak megszuntetését szolgalé olyan javitd tevékenyseg,
amely  szakmlhelyi beavatkozast igényel. Ciklikussaga nem
meghatarozhaté.

c.2. Karambolos, sérlléses javitas

Baleset soran keletkez6 rongaldédasok kovetkeztében szukségessé valo,
karbantartasi rendszerbe nem sorolhatd, a rongalddas elétti, ujszeri allapot
visszaallitasara iranyulo javitasi tevékenység.
d. Hatdésagi vizsga, kdrnyezetvédelmi fellilvizsgalat
Az 5/1990. (IV. 12.) KBHEM, a 6/1990. (IV. 12.) K&HEM, illetve a 77/2009. (XII.
15.) KHEMIRM-KvVM egylttes rendelet vonatkozé elbirasai szerint elvégzett
vizsgalat.
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Megrendel6

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
Nyolcadik Konyv értelmez6 rendelkezések 8:1. S (1) bekezdés 4. pontja szerinti
vallalkozas (a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében
eljar6 személy), valamint a polgari perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX.
torvény Ertelmezd Rendelkezések 7. S (1) bekezdés 6. pontja szerinti
gazdalkodo szervezet, aki/amelyek a nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszik.
(Hatésagi vizsgaztatas tekintetében maganszemély is lehet megrendeld)

Szolgaltato

A Homm Kft. jarm0 karbantartasi-, javitasi-, diagnosztikai-, miszaki mentési és
jarma-alkatrész, részegyseég javitasi tevékenyseget folytatdo jarmuifenntartasi
telephelye, aki a Megrendel§ részére gépjarmijavité- és karbantartd
szolgaltatasokat nyuijt.

Tevékenységet végz6 személy

Az a Homm Kft. alkalmazasaban all6 - személy, aki a tevékenységet munkakoari
leirasaban foglalt feladatként latja el, vagy e feladat ellatasara a felel6s miszaki
vezet6 altal kiadott megbizassal rendelkezik.

Ugyfélszolgalati feladatokat ellatdé személy

Az a — Homm Kft. alkalmazasaban allé6 - Megrendelével kapcsolatot tartd
személy, aki szervezi a megrendelésben szerepl6 munkak jelen utasitasban
leirtak szerinti végrehajtasat. Feladatkorébe tartozik a jarmifenntartasi telep
kils6 megrendelések esetén végzett gépjarmd javitasi és karbantartasi
tevékenységének menedzselése, az e tevékenység végzése soran adodo
feladatok koordinalasa.

4. Bizonylatok kezelése

Jelen szabalyzat folyamatainak Ugyintézése soran az alabbi bizonylatok kerulnek
alkalmazasra.

arajanlat, megrendelés, munkalap (UNIT4), szamla (UNIT4) vagy kézi szamla,
anyagmozgast igazoldé dokumentum, garancia jegyz6konyv, méltanyossag
(kulantéria) a tevékenységet végz6 produktiv allomany altal raforditott
munkaidét igazold idébeosztas.
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41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Miszaki szolgaltatasi arjegyzék

A 5. szamu melléklet tartalmazza, a javitasi 6radijakat ugy, mint a ciklikus
karbantartasokra, az elére nem tervezhet6 javitasokra, valamint az egyéb
szolgaltatasokra vonatkoz¢ vallalasi dijakat.

Az arjegyzék az Ugyféltérben/megrendelést felvevd helységben a
Megrendel6k szamara megtekinthetd.

Arajanlat

A Megrendel6vel egyeztetett egyedileg megrendelt munkak végrehajtasa
esetén a Megrendeld részérél fizetendé dsszeget tartalmazé dokumentum
(elére tervezhetd karbantartasok korében a hatalyos arjegyzék 5. szamu
melléklet alapjan, a futdjavitasok kdrében a tervezett anyagfelhasznalas (uj,

feljitott) és munkaid6 figyelembevételével) a Homm Kft. arképzésére
vonatkozo el6irasok szerint.

A Szolgaltaté dijtételeket novel6 felarat alkalmazhat soron kivdli,
Unnepnapokon, hétvégén, valamint munkaidén tul végzett(strgbsségi)
feladatellatas esetén.

Megrendelés

A megrendelt javitasi és karbantartasi miveleteket, azok végrehajtasanak -
anyagbeszerzéstél fuggd - idépontjat, varhatd koltségeit, a jarmi atadas-
atvétel paramétereit (pl. Uzemanyag szint, kilométerora allas, esetleges
sérulések, stb.), a Megrendel6 képvisel6jének elérhetéségét, az altala
biztositott anyagoknak, alkatrészeknek a felsorolasat tartalmazé 6. szamu
melléklet.

Rendelés/Munkalap

A karbantartasral/javitasra Szolgaltatonal megjelendé jarmi Megrendel6tél
torténdé atvételet kovetben a jarmlivon veégzett beavatkozasokat,
felnasznalasra kerll6 anyagokat tartalmazé dokumentum. A munka
elvégzéseét kovetben ezen munkalap alapjan torténik a munka zarasa, a
raforditott tevékenységenkénti munkadérak a mindenkori vallalatiranyitasi
rendszerben torténd rogzitése és elszamolasa, majd az elszamolhat6 6sszes
koltség szamlazasa.

Szamla

Aru értékesitésekor, vagy szolgaltatas teljesitésekor kiallitott szigort
szamadasu bizonylat. A szamla tartalmazza a Megrendel6 és a Szolgaltato
azonositasara szolgalé adatokat, a teljesitésre vonatkozé adatokat, illetve a
kifizetéssel kapcsolatos adatokat, tovabba a szolgaltatas jellegétdl fuggden a
javitasi szolgaltatasban érintett gépjarmi azonosité adatait és/vagy a javitasi
vagy garancia megbizas szamat.
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4.6. Megfelel6seégi igazolas, mibizonylat

A koézuti jarmivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak
miszaki feltételeirdl szol6 6/1990. (IV. 12.) KBHEM rendelet 1. sz. melléklete
szerint  jovahagyasra kotelezett  alkatrészek,  jarm(tulajdonsagok
megfelel6ségét igazolé dokumentum.

5. A javitasi tevékenység folyamatleirasa
5.1. Altalanos alapelvek

A Homm Kft. telephelyein a Mdiszaki szolgaltatasi arjegyzékben foglalt
jarmujavitasi, karbantartasi és egyéb szolgaltatasokat nyujtja a Megrendel6
részére. Az aktudlis jarmifenntartd telep Aaltal vallalt szolgaltatasokkal
kapcsolatban a Megrendel6 és az érintett jarmifenntartd telep el6zetes
egyeztetése szlkséges, figyelemmel az alabbiakra:

1) A Szolgaltaté barmely jarmitipus (amennyiben a vallalasi feltételeknek
megfelel) javitasat vallalhatja.

2) A megrendelés felvétele soran a Szolgaltatd megvizsgalja a szolgaltatas
elvallalasanak, illetve a jarmi vizsgara fogadhatdésaganak lehet6ségét az
1. szamu mellékletben felsorolt jogszabalyok, valamint a hatosagi
feladatok  végzésére valo kilon feljogositasban foglaltak
figyelembevételével.

3) Szolgaltatd nem vallal olyan jelleg munkat/munkakat, melyek a
kozlekedésbiztonsagi berendezések moddositasaval (atalakitasaval)
jarnak, kivéve, ha a Megrendeld a kdzlekedési hatdésag altal jovahagyott
véglegessé valt hatosagi engedéllyel és miszaki dokumentacioval
rendelkezik.

4) A Szolgaltaté a megrendelés teljesitését nem vallalja, ha:

- az ellatando szolgaltatas tevékenységi korén kivil esik,

- a konkrét gyartmanyhoz, tipushoz nem rendelkezik a szukseéges
feltételekkel  (technolégia, bedllitdsi és ellen6rzési  értékek,
célszerszamok, specialis mérémuiszerek, diagnosztikai eszkoz stb.),

- a Megrendeld az altala biztositott, jovahagyassal vagy mindsitéssel nem
rendelkezé - de egyébként jovahagyasra, vagy mindsitésre kotelezett -
potalkatrész beépitését kivanja,

- a Megrendel6 olyan mlveletek elhagyasat keri, amelyek nélkil a jarmi
forgalombiztonsagi és kornyezetvédelmi jellemzéi nem allithatdk helyre,

- a Megrendel6 olyan munkat rendelne meg, amelynek elvégzése utan a
jarm nem felelne meg a kozuti jarmivek forgalomba helyezésének és
forgalomban tartdsanak muiszaki feltételeir6l szolé 6/1990. (IV. 12.)
KOGHEM rendelet elSirasainak.
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Kulon kornyezetvédelmi felulvizsgalatra nem fogadhaté olyan gépkocsi,
amelynek azonosité adatai nem egyeznek meg a forgalmi engedély adataival.

A Szolgaltato koteles a munka elvallalasat megtagadni, ha a miszaki vizsgaztatasra,
vagy kulon kérnyezetvédelmi felllvizsgalatra vonatkozo6 el6iras szerinti elvégzésében
akadalyoztatva van, vagy annak szabalyszerl lefolytatdsahoz valamely feltétel
hianyzik (személyi, technikai, technolégiai stb.).

Hatésagi miiszaki vizsgara, vagy kiilon kornyezetvédelmi feliilvizsgalatra
vonatkoz6 mérés megrendeldjén feltintetésre kell, hogy keriljon: ,A
technolégia szerinti kornyezetvédelmi mérés esetén a motor esetleges
meghibasodasaért a Szolgaltaté felelosséget nem vallal, a kdvetkezményi
karokat nem tériti meg”.

Szolgaltatas nyujtas esetén, ha a Megrendelé nem belfoldi illetésegl, de az EU
terlletén bejegyzett addalany, akkor részére az Afat nem tartalmazé szamlat kell
kiallitani a Megrendeld k6zdsségi adészamanak feltlintetésével.

A Szolgaltatd és a Megrendel6 el6re kikotott, fix Osszegl vallalasi dijban is
megallapodhatnak. Ez esetben nem készll részletezett szamla.

El6zetes, jelentbésebb értéki (500 eFt felett) anyag-alkatrész rendelés esetén —
amennyiben a jarml az anyagbeszerzés idétartamara a Megrendel6 hasznalataban
marad —, a Megrendel6 min. 50% el6leget koteles fizetni.

Szolgaltato a tevékenység ellatasara kdzremikodét vehet igénybe (kivéve a kizardlag
kbzlekedeési hatosaqgi engedély birfokaban végezhetd tevékenységek esetében),
melyrél a Megrendel6t nem koteles tajékoztatni. A vallalasi dijat ugy kell megallapitani,
hogy az tartalmazza a kozrem(Ukodé altal elvégzett tevékenység dijat is. Ennek
0sszege nem kell, hogy feltétlenul megegyezzen a kdzrem(ikddd altal a Szolgaltatd
iranyaba szamlazott dijjal.

A kézrem(kodoi teljesitményrél szold szamla fogadasa a szallitéi szamlakra eldirt
modon torténik.

A kdzrem(ikdddi szamlan fel kell tintetni annak a UNIT4 rendelésnek a szamat, amely
erdekében az felmerult, mert egyébként az oOnkoltségszamitas soran az adott
rendelésszam koltségeként nem mutathaté ki.

Megrendel6 a miihelyben munkateriileten a sziikséges ideiq feliigyelet mellett
tartozkodhat, de nem varakozhat!

5.2. Tajékoztatas adatkezelésrél

A Szolgaltatdo az Altalanos Vallalasi Feltételekben 2. szamu melléklet,
valamint a honlapjan talalhaté adatkezelési tajékoztatéban, a
https://homm.hu/adatkezelesi-tajekoztato link alatt ad tajékoztatast a
jarmUjavitasi és karbantartasi folyamatban megvaldsulé adatkezelésrél.
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Altalanos Vallalasi Feltétetek

5.3.

Szolgaltato az Altalanos Vallalasi Feltételeit (2. szamu melléklet), valamint az
Altalanos Tajékoztatot (3. szamu melléklet) a megrendelés helyszinén
Megrendel6 altal elérhetd modon teszi kozzé.

Reklamacié bejelentése, panasz kezelése

A Szolgaltatd a panaszokat, reklamaciéval kapcsolatos bejelentéseket,
minéségi kifogasokat a Megrendel6 jogallasara tekintet nélkll egységesen,
diszkriminacid, valamint elditélett6l mentesen kezeli.

Az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos mindségi kifogasokat a Megrendelé
minden esetben koteles irasban bejelenteni Szolgaltato részére a reklamacio
megfelel6 kivizsgalasa, nyomonkdvethet6sége és kezelése céljabdl. A
minéségi kifogas bejelentésekor a Megrendel6 koteles egyidejlleg a
kifogassal érintett szolgaltatasi szamlat is bemutatni.

A miszaki vezetd felelés a reklamacié kivizsgalasaért és a kivizsgalas
eredményének a Megrendelbvel torténé ismertetéséért, valamint a panaszok
el6itélettdl mentes kezeléséért.

A szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatassal dsszefliggésben az igénybe
vevl altal kozolt irasban torténd panasz bejelentést koteles 5 munkanapon
belil megvizsgalni és megkezdeni a panasz elharitdsahoz szikséges
intézkedéseket, vagy ha a panasszal nem ért egyet, err6l a panaszost
tajékoztatni. Ha a panasz kivizsgalasa nyomban nem lehetséges, errél a
tényrél, és a panaszra val6 valaszadas varhato idépontjardl kell az igénybe
vevét haladéktalanul tajékoztatni.

A panaszt a szolgaltaté - ha torvény vagy az Eurdpai Unio altalanos hatalyu,
kozvetlenll alkalmazandd kotelezd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik -
legkésdbb harminc napon belul koteles irasban megvalaszolni, kivéve, ha a
szObeli panaszt nyomban orvosolja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az igénybe vevét irasban
tajékoztatni ennek indokairdl és arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint
- mely hatésagnal kezdeményezhet eljarast, tovabba milyen egyéb nem
hatésagi vagy birdsagi vitarendezési modokat vehet igénybe, az ilyen eljaras
meginditasahoz vagy vitarendezési modd igénybevételéhez szikséges
informaciokkal egytt.

A panasz kivizsgalasanak szempontjai:

- a javitds milyen modon szolgdlta a javitdsi megbizasra vonatkozé
bizonylatokban (Megrendelés) rogzitett és a Megrendel6 tudomasara
hozott, vagy az altala kért hibaelharitast,
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a gépjarmi megbontasa utan feltarasra kerult-e olyan ujabb, rejtett hiba,
ami a hibafelvétel soran nem jelentkezett, nem volt megallapithato és errdl
a Megrendel6 kapott-e tajékoztatast,

a szamlan feltintetett javitdsi miveletek alapjan megallapithaté-e a
felhasznalt anyagok és alkatrészek szikségessége, azok 0sszhangban
vannak-e az emlitett javitasi miveletekkel,

amennyiben a javitds soran beépitett alkatrészek (ha azokat nem a
Megrendel6 biztositotta) beallitasi és mikodési paraméterei mérheték,
akkor azok mennyiben felelnek meg a gyarto altal megadott ertékeknek,
amennyiben a Megrendel6 a vizsgalatnal jelen kivan lenni, ugy ezt a
Szolgaltato koteles szamara biztositani, kivéve az olyan garancialis esetet,
amelynél a beépitett alkatrészt a reklamacié kezelése soran az azt
beszallito/gyarto kivanja bevizsgalni és mindsiteni,

a vizsgalat megtorténte utan a Megrendel§ és a Szolgaltatdé kodzdos
jegyz6konyvet vesz fel, ahol mindkét fél rogziti az észrevételeit.

5.4. Jotallas, kellékszavatossag

54.1.

5.4.2.

Szolgaltaté a vallalkozasok és gazdalkodoé szervezetek 6. szamu
mellékletben meghatarozott gépjarmivein végzett javito- karbantarto
szolgaltatasok esetében a 2. szamu mellékletben meghatarozott
mértéekd jotallast vallalja. A jotallas kezdete a szolgaltatas elvégzésének
€s a hibamentes gépjarmi visszaadasanak a munkalapon rdgzitett
datumatol/km-futastol hatalyos és a 2. sz. mellékletben meghatarozott
id6tartamra és km-futasteljesitményre vonatkozik. A jotallas a Szolgaltatd
és a Megrendel6 kozotti szerz6désen (munkamegrendelés) alapul.

Jotallasra vonatkozd tovabbi feltételeket az Altalanos Vallalasi Feltételek
tartalmazza.

A j6tallasbol eredd igényeket elsddlegesen a Szolgaltaté azon telephelyén
lehet érvényesiteni, ahol a Megrendel6 a szolgaltatast igénybe vette.
Tovabbi jarmitelep igénybevételére csak el6zetes egyeztetést kdvetden,
a szakmai szempontokat és a javito telephely adottsagait figyelembe véve
nyilhat lehet6ség.

Egyéb garancidlis feltételeket az Altalanos Vallalasi Feltételek
tartalmazza.

Megrendel6 kellékszavatossagi jogait egyebekben a Ptk. 6: 159-167 §
szerint gyakorolhatja.

5.5. Fizetésre vonatkozo altalanos el6irasok

Szamla kiegyenlitésére vonatkozo fizetési feltételeket az Altalanos Vallalasi
Feltételek tartalmazza.

5.6. Megrendelés, javitas folyamata
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5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Megrendel6i érdeklédés fogadasa

Az érdekl6déseket az Ugyfélszolgalati feladat ellatasaval megbizott
szemely fogadja és tovabbitja a javitast koordinalé személy felé.

Egyeztetés, arajanlat

A miszaki vezet6 vagy az altala megbizott személy megvizsgalja az adott
jarmitelep szabad kapacitasat, egyezteti és pontositia a megrendeldi
igényeket (hibafelvételezési jegyzéket készit).

Osszetettebb, tdbb miiveletet érint6 tevékenység végzése esetén a felelés
miszaki vezetd alairasaval - el6kalkulacio alapjan - el6zetes arajanlat
készitése szikséges.

Amennyiben a javitas azonnal megkezddédik, irasos arajanlatot akkor is
kotelez6 késziteni, tovabba a Megrendel6tél minden esetben irasos
Megrendel6t kell bekérni (az ugyfél megbizottja altali alairas vagy e-
mailben torténd visszaigazolas).

Megrendelés fogadasa
Szolgaltatast megrendelni el6zetes egyeztetést kdvetéen lehetséges.

Az elGzetes egyeztetés alapjan érkezett megrendeléseket a miszaki
vezetf altal megbizott személy fogadja.

A hatdsagi engedély alapjan végzett tevékenység esetén a hatdsagi
engedélyben foglaltaknak megfeleléen kerll a megrendelés rogzitésre.
Jarml miszaki vizsgaztatasat a kozuti jarmavek forgalomba helyezésével
és forgalomban tartasaval, kornyezetvédelmi felllvizsgalataval és
ellenérzésével, tovabba a gépjarmuifenntarto tevékenységgel kapcsolatos
egyes kozlekedési hatdsagi eljarasok dijarol szélé 91/2004. (V1.29.) GKM
rendeletben meghatarozott hatésagi dijért lehet végezni.

A jarmiivet miszaki vizsgara alliténak nyilatkoznia kell, hogy csak
miiszaki vizsgat kér, vagy vallalja egyéb, a hatdésagi szolgaltatastol
elkulonulten az adott vizsgalé allomas altal felajanlott elézetes
diagnosztikai atvizsgalas lehetéségét.

Amennyiben a Megrendeld csak a mlszaki vizsgat kéri, akkor Snmagaban
csak a 91/2004. (VI.29.) GKM rendelet szerinti 0sszeget kérheti el a
vizsgald allomas, azonban, ha a milszaki vizsga megkezdése utan a
vizsgabiztos hibat tar fel, ugy kotelessége a jarmuivet a bemutatott allapot
alapjan minésiteni. Ekkor mar a jarmivet vizsgara allité nem kérheti, hogy
az eljarast mindsitsék vissza szolgaltatd jellegl elbzetes diagnosztikai
atvizsgalassa.

A személyes adatokat tartalmazé dokumentumokrol (meghatalmazas,
forgalmi engedély, jarml és tartozék szarmazasi okmanyai, esetleges
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5.6.5.

személyi okmanyok stb.) a Szolgaltatd sajat részére sem masolatot, sem
elektronikus archivalast nem végez. A milszaki vizsgaztatashoz
szukséges adatok a kozlekedési hatdésag adatbazisaba elektronikus uton
kerulnek feltoltésre.

Javitasba vétel / atadas-atvétel

A telephelyre csak az a jarmi Iéptethetd be, melynek javitasat a miszaki
szakszolgalat el6zetesen elvallalta, ez aldl kivételt képeznek azon
gépjarmivek, amelyek az adott telephelyen folytatott, az adott gépjarmu
gyartoval létesitett markaszerviz tevékenység keretein belll, elére nem
lathatd hibajelenség, mentési esemény soran, vagy alkatrész vasarlas
céljabol sajat labon, tréleren vagy vontatva érkeznek.

Az elbzetes egyeztetés alapjan javitasra érkezd gépjarmiiveket a miszaki
vezetd altal megbizott személy (munkafelvevd, szerviztanacsado,
szUkség szerint a miszaki vezet vagy koézvetlen beosztottja) fogadia.

A javitasra érkez6 gépjarmivek esetében a gépjarmi atadas-atvétel
lebonyolitasa a miiszaki vezet altal megbizott személy feladata.

Megrendelt munka elvégzése

A tevékenységgel megbizott személy altal a UNIT4 rendszerben
berogzitett, megrendelt munkat a Szolgaltatd a legjobb szaktudasa
felhasznalasaval a vallalt hataridén belll elvégzi.

A Megrendel6 a jarmi javitasahoz szikséges alkatrészeket, és
fédarabokat sajat maga is biztosithatja. Megrendel6 altal beszallitott
alkatrészeket Szolgaltatd beépités el6tt ellenérzi, arrdl tételes listat készit
vagy a megrendel6 altal készitett szallitélevél egy példanyat mellékeli a
javitasi megbizashoz, nem megfelel6 potalkatrész esetén a beépitést
megtagadhatja. Hozott alkatrész beépitése esetén ennek tényét kdtelezd
a Munkalapon rogziteni, illetve fel kell tuntetni, hogy ezen alkatrészek,
fédarabok minéségéért a Homm Kft. nem vallal felelésséget, tovabba
a Megrendel6 altal biztositott alkatrészre nem terjed ki a Szolgaltato
jotallasi kotelezettsége.

Megrendelét nyilatkoztatni kell, hogy igényt tart-e a kiszerelt, rossz vagy
elhasznalédott alkatrészekre vagy sem. (Pl. Iveconak garancialis
Javitasok, visszahivasi akciok esetében vissza kell kiildeni a lecserélt
hibas alkatrészeket;, Daimler Truck - Mercedes-Benz és SETRA — vagy
BYD esetében meg kell 6rizni azokat a szolgaltatasi szerzédésben foglalt
hataridéig.)

Amennyiben a jévahagyasra kotelezett potalkatrészen az ,E" vagy e”
jelolés, a mindsitésre kotelezett poétalkatrészen, vagy annak
csomagolasan az ,At", vagy ,H” jelolés az engedély szammal nincsenek
feltintetve, illetbleg a minésitésre kotelezett potalkatrészekhez nem all
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rendelkezésre mibizonylat, a potalkatrész beépitését meg kell tagadni. A
jévahagyasra kotelezett alkatrészeket és jarmitulajdonsagokat a kozuti
jarmivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak miszaki
feltételeirdl szdél6 6/1990. (IV.12.) KEBHEM rendelet 1. sz. melléklete
tartalmazza. Csak azon potalkatrész(ek) beépitése vallalhato, amely(ek)
a jarml forgalombiztonsagat nem veszélyezteti(k), a cserére szoruld
alkatrészekkel csereszabatos és kifogastalan allapotu.

A javitds végeztével, vagy amennyiben a javitds valamely okbdl
meghiusult, a tevékenység iranyitasaért felelds, vagy az altala megbizott
személy az adott telephelyen érvényes rend szerint (kapujegy
ellenjegyzésével, telefonos értesitéssel, stb.) értesiti a telephelyi
kiléptetést végz6 személyt, hogy a jarmi elhagyhatja a telephelyet és
esetleg visz-e magaval olyan altala hozott, vagy kiszerelt rossz alkatrészt,
melyrél szamla, vagy szallité levél nem készult.

Folyamat kdzbeni, javitas utani ellenbrzés

A felelés mlszaki vezetd, vagy a megrendelés teljesitése soran kézvetlen
iranyitast végz6 személy a karbantartas, javitas kozben és befejezésekor
ellen6rzéseket, illetve végatvételt végez, melyek az alabbiakra terjednek
ki:

- Az elvégzett munka a technoldgiai, vagy a kezelési, karbantartasi és

javitasi utasitasoknak maradéktalanul megfelel, az Osszes eldirt
mivelet elvégzésre kerilt, az dsszes feltart hiba kijavitasa megtortént.

- A karbantartas és javitas soran felhasznalt anyagok, alkatrészek

mennyiségileg és az eldirt miszaki kovetelményeknek megfeleléek, és
beépitésre kerultek, az anyag-kivételezés folyamata megfelel a
vonatkozo6 szabalyozasnak.

- Az el6irt bizonylatok, dokumentaciok, nyomtatott mérési lapok

rendelkezésre allnak és a tényleges adatokat tartalmazzak.

- A folyamatok soran betartasra kerultek a munka-, tliz-, kornyezet- és

vagyonvédelmi szabalyok.

- Javitas utani ellen6rzésnek ki kell terjednie a javitasi dokumentacio

ellen6érzésén kivil a kapcsolédd szamviteli bizonylatok helyes
kiallitasara is.

- Mindezeket az ellenérzés végén a felelés vezetd vagy annak

megbizottja alairasaval igazolja a munkalapon.
Jarm( vagy a javitott részegység atadasa a Megrendel6nek

A Szolgaltatd csak a hibafelvételezési jegyzékben feltintetett és a
technolégiakban el6irt munkak szakszerli elvégzése, a javitasi
dokumentacion feltiintetett anyagok beépitése (a lecserélt alkatrészek
atadasaval egydutt), illetve a szamla — eltéré szerz6déses megallapodas
kivételével, vagy ahol erre a feltételek adottak, bankkartyaval torténé —
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kiegyenlitése utan adhatja vissza a jarmivet a Megrendel6nek, vagy
megbizottjanak. (A fentiektél el lehet térni az alabbi esetekben: Ugyfél
szerz6déssel rendelkezik jarmivek szervizelésére a Homm kft-vel.
Garancialis javitasok esetében. A j6 munkakapcsolat miatt a munkat
felvevd személy egyedi dontése alapjan)

Amennyiben a fékmérés ALKALMATLAN minésitést eredményez, vagy
a megrendelt atvizsgalas, javitas és karbantartas soran feltart, a
kozlekedés biztonsagara befolyassal bird alkatrészek, részegységek vagy
fédarabok allapota, funkcidja és mikodése a biztonsagos kozuti
kozlekedést veszélyezteti, ugy Szolgaltatd az erre vonatkozd mérésrél,
diagnosztikai vizsgalatrdl, hianyossagrol a Megrendel6
formanyomtatvanyon irasban tajékoztatja Megrendel6t.
A Megrendel6 a jarmilvet kizardlag sajat felel6sségére viheti el a
Szolgaltatotol. Ezen felelésségre vonatkozo nyilatkozatat a fékmérési
tanusitvanyon, vagy a Megrendeldn sajat keziileg koteles megtenni,
valamint alairasaval (bélyegzd lenyomattal) ellatva tanusitani. Az igy
kiegészitett tanusitvany megorzését 2 évig biztositani kell.

A kivonulasos helyszini mentési esetek egyes olyan javitasi beavatkozasai
soran, amelyek lehetévé teszik a jarmi hibajanak provizorikus javitassal
torténé ideiglenes helyredllitasat és a jarmld kozlekedésbiztonsagi
berendezéseit kozvetlenul nem érintik €s mikodésuket nem befolyasoljak,
ugy a munkalapon és/vagy a mentési esettel kapcsolatosan keletkezett
dokumentumokon, mint pl. mentési esetlap, esetjelentés stb. kotelez6
irasban rogziteni az ideiglenes javitas tényét és erre felhivni a mentési
kozpont figyelmét, hogy errdl tajékoztassa a megrendelét/ugyfelet.

Szolgaltaté a jarmifenntartd tevékenység elvégzését a gépjarmifenntartd
tevékenység személyi és dologi feltételeirél szold 1/1990. (1X.29.) KHVM
rendeletnek megfeleléen a szamlan, vagy a szamlahoz tartozé egyéb
bizonylaton tanusitja.

A tanusitasnak tartalmaznia kell:
a. jarmu kilométer-szamlalojanak allasat,
b. az elvégzett munka rovid, kdzérthetd leirasat,
c. a munka elvégzéséhez felhasznalt foédarabok, részegyseégek,
alkatrészek és anyagok felsorolasat,
d. hogy az elvégzett munka megfeleld, a felhasznalt fdédarab,

részegység, alkatrész és anyag rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas.

Az ugyfélszolgalati tevékenységgel megbizott személy a jarmutelep altal
lezart UNIT4 rendelés alapjan értesiti a Megrendelét a jarma atvételének
feltételeirdl.
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A jarmii atadasa — ellenkez6 megallapodas hianyaban — csak abban
az esetben teljesithet6, ha a Megrendel6 a javitasi dijat megfizette.

Készpénzes fizetést tartalmazdé megrendelés esetén a muiszaki vezetd
altal megbizott személy a vallalatiranyitasi rendszerben rogzitett rendelés
és a javitashoz felhasznalt anyagbizonylatok alapjan gondoskodik a
szamla kidllitasardl. A szamla ellenértékét az Altalanos Vallalasi
Feltételekben rogzitetteknek megfeleléen kell kiegyenliteni. Megrendel6
ezt kovetbéen veheti at a javitasra atadott jarmivet a jarmi telep
képvisel6jetdl.
6. Adatkezelés és adatvédelem

A Homm Kft. a munkavallalok, az ugyfelek, a szerz6déses partnerek és képviseldik
személyes adatait az EU 2016/679. Altalanos Adatvédelmi Rendeletében (GDPR)
el6irtak szerint kezeli. Az adatkezelés szabalyait a Tarsasag mindenkor hatalyos
adatvédelmi szabdlyzata tartalmazza. A szabalyzat elérhet6 a www.homm.hu
internetes oldalan. A szabalyzatok betartasara minden munkavallalo kotelezett.

Az ugyfelek, Uzleti és szerz8déses partnerek tajékoztatasa érdekében a Homm Kift.
a www.homm.hu internetes oldalan is kozzéteszi az (altalanos) adatvédelmi
tajékoztatojat, ezzel is biztositva az érintettek megfeleld tajékoztatasat.

A Homm Kft. a miszaki szolgaltatasai (gépjarm javitas és karbantartas, egyéb gép
javitas és karbantartas) sordan megvalésuldé adatkezelésrél kilon nevesitett
adatkezelési tajékoztatot készitett, amely megtalalhatdé az altalanos adatkezelési
tajékoztatojaban, a honlapjan.

Minden, a jelen szabalyzat végrehajtasaban érintett munkavallalé feladata és
kotelessége, hogy személyes adatok kezelésének felmerllése esetén a megfeleld
adatvédelmi tajékoztatd hasznalataval tajékoztassa az érintettet a személyes
adatainak kezelésérdl, tovabba az is, hogy betartsa és alkalmazza az adatvédelmi
el6irasokat.

7. Szabalyozas végrehajtasi rendelkezése

A mindenkor hatalyos mulszaki dijtételek jegyzékét (5. szamu melléklet) a
valtozasok gyors leképezésére a miiszaki igazgatd tegye k6zzé és gondoskodjon
az érintettek részére tortén6 megkuldéséral.

Budapest, 2026. februar 01.

Oldal: 14/ 15



Homm Kft. Budaors, Vagany utca 10

I I D M M www.homm.hu

BUS & COACH SOLUTIONS

Homm Karoly, Téth Balazs

ugyvezet6 igazgatok sk.

Mellékletek:

2 el

szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet

(Kuls6 szabalyozasi kornyezet)
(Altalanos Vallalasi Feltételek)
(Altalanos tajékoztato)
(Telephelyek paraméterei)
(MUszaki dijtételek)
(Megrendel6 lap)
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